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Come allestire il proprio

SHOP ON LINE
con Skiwork

www.skiwork.it

TUTORIAL
Passo dopo Passo
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Questo tutorial , è un tutorial passo-passo.
Vi consigliamo quindi , la prima volta , di seguire punto per punto

una alla volta ed eseguirlo sul programma

FASE A : Preparazione ARCHIVI

FASE B: CORSI COLLETTIVI

FASE C: ORE PRIVATE

FASE D: Pubblicazione dei Dati

Segue : ESEMPI DI PROGRAMMAZIONE CORSI
COLLETTIVI
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A1. Scelta delle lingue
Si inizia indicando quali saranno le lingue che verrannpo gestite sul Vs. sito. E' molto importante
scegliere solo quelle necessarie, in quanto poi, per ogni prodotto creato nello shop (corsi, servizi
aggiunti etc...) dovrete scrivere  Titoli , descrizioni, testi vari  in tutte le lingue attivate.

Dalla configurazione generale  scegliere  

e poi scegliere 
Scegliere dalla  tabella le lingue di gestione. Nell'esempio riportato in  figura si sono scelte  tre lingue

FASE A.
preparazione archivi

Per agganciare una immagine cliccare
all'interno del riquadro foto , si aprira la
ricerca file.
(la risoluzione ottimale sarebbe 2048 pixel
x 960 pixel).
N.B. le foto devono essere i formato
.jpg e non possono superare i
3Mbyte di grandezza (per non
appesantire troppo il sito meglio se
le immagini per lo sfondo siano già
compresse ed inferiori ad 1Mbyte).

Impostazione della Home page

Si può gestire il menu principale dello shop-on-
line, attivando o disattivando i pulsanti  che lo
compongono.
Ad esempio se la scuola non volesse vendere
le ore private può disattivare dal menu il pulsante
"ORE PRIVATE"
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A2. Impostare le condizioni di vendita

E' necessario compilare i propri testi personalizzati riguardo alle condizioni di vendita (obbligatorie
per la certificazione dell'e-commerce)

Dalla configurazione generale  scegliere  

e poi scegliere  

nella figura è stato riportato un "testo Standard" già pronto , da modificare, pescato premendo il
pulsante "usa e modifica testo standard"

Attenzione : IL TESTO VA POI INSERITO ANCHE PER LE ALTRE LINGUE

I testi saranno poi visualizzabili sul sito in fase di conferma e di accettazione delle condizioni di
vendita (vedi figura) da parte dell'acquirente
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A3. Impostare il testo per la privacy

E' necessario compilare i propri testi personalizzati riguardo la privacy (obbligatorie per
l'acquisizione dei dati di check-in dell'allievo e del cliente)

Dalla configurazione generale  scegliere  

e poi scegliere  

I testi saranno poi visualizzabili sul sito in fase di conferma e di consenso al trattamento dei dati da
parte del cliente. Per la privacy è possibile anche inserire l'intero testo della vostra informativa.

Attenzione : IL TESTO VA POI INSERITO ANCHE PER LE ALTRE LINGUE
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A4. Impostare le descrizioni e simboli
per il WEB delle specialità

Dalla configurazione generale  scegliere  

Si apre la seguente videata   :

Inserire il testo per il WEB in tutte le lingue del sito. Indicare poi cliccando sul disegno corrispondente
il simbolo da adottare sul sito per la scelta del cliente. Questa operazione va fatta per tutte le
specialità che avete intenzione di visualizzare sul sito.

Attenzione : IL TESTO VA INSERITO PER TUTTE LE LINGUE

ESCLUSIONE SPECIALITA' A SOLO USO INTERNO:
Per escludere una specialità che avete in archivio e che NON
volete che sia visualizzabile e selezionabile nello SHOP è
sufficiente mettere la spunta nella casella "Nascondere questa
specialità dal sito WEB"
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A5. Impostare i livelli ISO allievi (capacità tecniche
allievo)

Dalla configurazione generale  scegliere 

Si apre la seguente videata   :
Inizialmente il programma propone i livelli ISO standard 2020 , ma se questi non vanno bene per la
vs esigenze, potete modificarli ed aggiungere altri livelli ( ad esempio a 5 livelli : Verde, azzurro, rosso
1 , rosso 2 , nero o argento )

Attenzione : IL TESTO VA INSERITO PER TUTTE LE LINGUE
Indicare anche il simbolo da adottare sul sito per la scelta del cliente. Questa operazione va fatta
per tutti i livelli.

Nello shop on line verranno poi visualizzate in questo modo, con l'obbligo da parte dell'allievo di
scegliere una dall'elenco ad icone. (vedi figura di esempio)
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FASE B.
CORSI COLLETTIVI

B1. Raggruppamenti corsi - "BOX corsi"
Per facilitare la scelta da parte del cliente dello SHOP On line conviene  creare degli "Scaffali" dei
"Box" dove ragruppare i corsi della stessa tipologia

Dalla configurazione generale  scegliere  

e poi scegliere  

Ricordarsi di indicare titolo ed eventuale sottotitolo per tutte le lingue dello SHOP on
line !

Per agganciare una immagine cliccare all'interno del riquadro foto , si aprira la ricerca file.
(scegliere delle immagini cha abbiano circa un rapporto 1,5  ad esempio con risoluzione 1200pixel
x 800 pixel).
N.B. le foto devono essere i formato .jpg e non possono superare i 2Mbyte di
grandezza (per non appesantire troppo il sito meglio se le immagini siano già
compresse ed  inferiori a 0,5Mbyte)

Vi sono due modalità di  visualizzazione : ( si consiglia di utilizzare la prima voce che permette di avere
dei riquadri con foto per la selezione)
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Questo è il risultato nello SHOP ON LINE dell'esempio riportato :
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B2. Inserimento Corsi Collettivi
Quando si pensa ad un corso collettivo, ovviamente si pensa anche a programmare in anticipo date
ed orari. Per farlo ovviamente dobbiamo creare il corso e porlo nel planning generale dei corsi in
Skiwork, e per poterlo vendere in scuola dobbiamo anche attivarlo nelle giornate ed orari prestabiliti.
Quando si fanno queste operazioni (anagrafica e parametri del corso, e programmazione del corso
sul PLAN), si immetteranno contemporaneamente anche i dati per la vendita ON LINE , se il corso
sarà posto in Vetrina dello SHOP ON LINE.

Creazione del Prodotto :

Dalla configurazione generale  scegliere 

Si apre l'archivio corsi con la seguente videata. Per
preparare il corso per il WEB è necessario indicare che il
corso è attivo per il WEB mettendo la spunta nella
casella corrispondente (vedi figura).
Fatto questo si accende il pulsante azzurro di cambio

pagina .

Cliccando questo pulsante si accede alla gestione
completa del prodotto per lo SHOP ON LINE
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- Immettere Titolo , sottotitolo e descrizione del corso in tutte lingue del sito

Quello che viene scritto qui sarà quello che il cliente vedrà nello shop on line, per cui Vi consigliamo
di non usare sigle nel titolo e sottotitolo che conoscete solo VOI per identificare il corso, ma bensì
descrizioni semplici e comprensibili.

- Decidere se il pagamento che dovrà effettuare il cliente per acquistare il corso sarà
completo o parziale . (a Saldo o Acconto)

Generalmente le scuole scelgono di
far effettuare il pagamento a Saldo
che permetterebbe al cliente di
accedere alla selezione del corso
senza dover passare in segreteria.
Vi sono però dei casi in cui la Scuola
necessita della presenza in
segreteria dell'allievo o del genitore
per operazioni logistiche.

- Decidere il listino applicato
allo SHOP ON LINE sarà quello
utilizzato per la vendita in Scuola ,
oppure se verrà applicato un listino
appositamente creato per il WEB
(agenzia "INTERNET)

- Impostare il minimo ed il massimo dei giorni acquistabili attraverso lo SHOP ON
LINE.

Se si vuole vendere un corso solo per
intero allora questi i due numeri delle
due caselle dovranno coincidere e
dovranno coincidere con il numero giorni
della sessione del corso. Nelle
prossime pagine vedremo qualche
esempio.
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- Impostare il tipo di Vendita :

Generalmente le scuole scelgono di vendere i corsi in base alla programmazione generale fatta
su l PLAN corsi di skiwork. (Standard Programmazione Fissata).

Vi è comunque, mettendo l'opzione
"A Consumo", la possibilità di
vendere nello SHOP ON LINE
anche dei corsi a pacchetto
solitamente corsi stagionali, dove il
cliente acquista un "tot" di giornate
a cui parteciperà a suo piacimento.

Un discorso particolare va fatto sui "primi giorni", ossia i giorni dove vengono accettate le entrate
al corso o quandi si effettuano le selezioni e assegnazioni ai maestri.
Mettendo la spunta sull'opzione "Acquistabile da WEB Solo dal 1° giorno" si evita che il cliente possa
scegliere come primo giorno un giorno dove non si fanno selezioni.

Vediamo un esempio : Questa programmazione è una classica situazione di un corso di Natale dove
il corso è sempre attivo dal 24 dicembre fino al 6 gennaio. In questo esempio la scuola ha deciso
che le giornate di selezione sono ovviamente il 24 dicembre,  primo giorno naturale, e poi anche il
26,29 etcc (caselle verde acceso). Nel caso si sia messa la spunta "Acquistabile da web solo dal
1° giorno..." allora il cliente potrà scegliere solo le date in verde acceso per iniziare il corso per un

numero di giorni deciso nella casella del "Nr.Minimo giorni" di cui abbiamo visto nella pagina
precedente.

- Inserire il corso nel contenitore corretto dello SHOP ON LINE
(Raggruppamento/Scaffale dei corsi collettivi)

Indicare dove il corso va
immesso a livello di SHOP
ON LINE. I contenitori/
raggruppamenti dei corsi
sono quelli menzionati alla
pagina 8 di questo manuale.
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Programmazione sul Planning :
Posizionarsi sul primo giorno del
corso sul PLAN CORSI, selezionare
il primo orario con il mouse e poi
tasto destro del mouse per
visualizzare il menu, scegliere la
voce "Attivazione Corso"

Si aprirà la videata dell'attivazione
corsi su cui aggiungere gli altri orari
e giorni. Per rendere il corso
disponibile al WEB mettere la
spunta nella casella corrispondente
(vedi figura Sottostante)

I corsi settimanali, si possono attivativare anche per un determinato periodo o adirittura per tutta la
stagione. Per fare ciò è sufficiente ripetere la programmazione per ogni settimana mettendo la
spunta in "ripetizione del corso" e indicando fino a quando
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- Sul PLANNING CORSI un corso attivato per la segreteria e ATTIVO anche per lo SHOP ON
LINE ha il simbolo + all'interno dell'orario di programmazione

CORSO ATTIVO ANCHE PER IL WEB

CORSO NON ATTIVO PER IL WEB

I periodi di corso si  possono attivare e disattivare
per il WEB utilizzando la funzione presente nel meu
generale nella sezione
"> CORSI COLLETTIVI" denominata
"GESTIONE DISPONIBILITA' WEB", e si aprirà la
videata come nella figura a lato.

Scegliere il corso, indicare il periodo e premere
<IN WEB> se si vuole rendere disponibile il periodo
alla ventita ON LINE, oppure <NO WEB< se il corso
è ormai pieno e si vuole toglierlo dallo SHOP ON
LINE.
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C1. Allestimento "vetrina" delle ore private
Per facilitare la scelta da parte del cliente dello SHOP On line conviene  creare degli "Scaffali" dove
ragruppare i corsi della stessa tipologia

Dalla configurazione generale  scegliere  

e poi scegliere 

Indicare le fascie di orario dove rendere disponibile l'acquisto delle ore private.
(in questo esempio non si permette di acquistare ore private dalle 11.00 alle 14.00 in quanto il cliente
potra scegliere solo ore dalle 8.30 fino alle 11.00 e poi dalle 14. fino alle 16.00
Come per i corsi collettivi potete poi allocare una fotografia  identificativa di un corso privato.
Indicare anche se il pagamento sarà per le ore private con un acconto o direttamente a saldo.
Indicare anche se deve essere applicato il listino generale, oppure un listino personalizzato per
INTERNET (da compilare nella sezione listini ore private)

FASE C.
ORE PRIVATE
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Questo è il risultato nello SHOP ON LINE dell'esempio riportato :
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PULSANTE DELLE ESCLUSIONI ORE PRIVATE:

Per escludere dallo SHOP ON LINE un periodo dove non si
vogliono mettere in vetrina le ore private (ad esempio
NATALE) è sufficiente premere il pulsante delle sesclusioni.

Apparirà una videata con la possibilità di creare una lista delle esclusioni.
Qui si possono aggiungere, togliere, modificare tutte le esclusioni che volete.
Nell'esempio riportato in figura si sono create due esclusioni
1) l'intero periodo di NATALE
2) per tutta la stagione la maestra Marylin Monroe
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C2. Allestimento "vetrina" Lezioni Private in modalità
FAST-BOOKING
Per facilitare l'inserimento a Planning delle ore private da dedicare alla vetrina FAST BOOKING
si può creare uno o più "modelli" di inserimento dove scegliere dei valore pre-impostati, come il
punto di ritrovo, la specialità ed un eventuale sconto di base, ed anche delle note di "default"

Dalla configurazione generale  scegliere  

e poi scegliere  

Apparirà la gestione di una tabella dei modelli . Per ogni modello ("tipo Fast Booking") si potranno
impostare i seguenti parametri :

Inserire una descrizione che servirà per
scegliere il tipo di Fast Booking in fase di
inserimento sul planning. Scegliere la
specialità (obbligatoria) , immettere un
eventuale sconto applicato al listino di
riferimento del periodo. Importante è
immettere anche il ritrovo. Con questi dati si
velocizzeranno le operazioni  di "posa" in
vetrina delle ore disponibili per il FAST-
BOOKING.

Si ricorda che comunque , queste sono solo
delle impostazioni iniziali e che ogni ora
posta in questa vetrina sarà modificabile di
volta in volta.

MOLTO IMPORTANTE : è scegliere la
modalità di BOOKING (vedi freccia nella
figura)
Se questa modalità è ATTIVATA allora
nello SHOP ON LINE si vedranno tutte le ore
rese disponibili  della giornata maestro per
maestro e con il nome del maestro.
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Esempio in modalità Attivato
Se invece questa modalità è DISATTIVATA lo shop ON LINE farà vedere il cumulo delle ore
disponibili in funzione degli orari senza che però il cliente possa scegliere il maestro.

Esempio in modalità Disattivato
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In fase di inserimento delle ore private "FAST BOOKING" la voe di menu visualizzaerà anche la
DESCRIZIONE del Tipo fast booking che in quel momento è stata caricata come impostazione
"attiva",

Per cambiare l'impostazione "Attiva" scegliere la voce "Switch FAST BOOKING". Si aprirà la
videata per la selezione  di una delle tipologie, modelli creati.

La videata di selezione del tipo di modello Fast
booking da selezionare come impostazione attiva
è richiamabile anche con il pulsante di "switch"
all'interno della videata di registrazione Fast
Booking "maestro per maestro".
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C3. Disponibilità Ore Private
Per quanto riguarda le ore private , l'allestimento del prodotto è molto più semplice in quanto la
disponibilità è determinata automaticamente dal sistema in base alla disponibilità del proprio PLAN
Maestri.
Quindi si tratta solamente di determinare quanti e quali maestri concorrono al "monte ore" disponibili

Creazione del Prodotto :

Dalla configurazione generale  scegliere

Si apre l'archivio maestri. entrare in modifica o aggiunta , dalla scheda WEB, da qui ATTIVARE Il
maestro ed immettere i dati del maestro per la visualizzazione sul Sito WEB, comprese l'eventuale
fotografia.

Nell'esempio riportato in figura sopra il maestro concorre alla disponibilità in Internet ed inoltre è
selezionabile tramite la scheda con foto

Se invece NON si vuole che il maestro sia selezionabile all'interno della vetrina dello shop on line
ma che comunque partecipi alla somma delle ore disponibili , allore è sufficiente "nasconderlo"
mettendo la spunta nella casella come in figura sottostante
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C4. Disponibilità Ore Private - FAST BOOKING

La scuola in qualsiasi momento puo dislocare sul planning ore private con disponibilità
immediata all'acquisto on-line. Questa funzione è stata creata non solo per le problematiche
inerenti al distanziamento sociale, ma anche per permettere alla scuola di vendere ore
private LAST MINUTE, o Per offrire alla clientela WEB ore private a condizioni particolari.

Vediamo come si opera :
1) Predisposizione della disponibilità da PLAN1) Predisposizione della disponibilità da PLAN1) Predisposizione della disponibilità da PLAN1) Predisposizione della disponibilità da PLAN1) Predisposizione della disponibilità da PLAN
GENERALEGENERALEGENERALEGENERALEGENERALE
Da planning maestri strisciare l'occupazione, come si fa
per una occupazione manuale , e dal menu del tasto destro
del mouse scegliere FAST-BOOKING. In automatico si
aggiunge la disponibilità ON-Line. Le proprietà, quali ritrovo,
specialità e sconto saranno quelle pre-impostate, che però
possono essere variate facendo doppio ckick
sull'occupazione a plan

2) Predisposizione della disponibilità da PLAN2) Predisposizione della disponibilità da PLAN2) Predisposizione della disponibilità da PLAN2) Predisposizione della disponibilità da PLAN2) Predisposizione della disponibilità da PLAN
MaestroMaestroMaestroMaestroMaestro
entrare nel menu generale e scegliere la voce FAST BOOKING
Si apre la videata in figura dove oltre alle occupazioni, si possono scegliere le proprietà
e variare quelle pre-impostate , quali specialità eventuale sconto, e punto di ritrovo.
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é ovvio che se la segreteria necessita di quelle ore, si può semplicemente premendo il
tasto CANC della tastiere toglierle dalla disponibilita WEB e liberare il planning.

Il cliente può acquistare in qualsiasi momento le ore FAST BOOKING, anche di notte.
Purchè la scuola abbia il planning attivo (server Acceso, Private Cloud Attivo, o nel caso
di computer singoli , il computer acceso)

La disponibilità ON-Line delle ore FAST BOOKING è automatica. Il cliente potrà prendere
solo le ore disponibili con 1h di anticipo. Ad esempio se sono le 8.45 vedrà disponibili solo
le ore che partono dopo le 9.45 (quindi di fatto dalle 10.00 in poi)

IL pagamento del FAST-BOOKING segue il canale e-commerce dell SHOP ON line che
avete attivato con SKIWORK-WEB. La contabilizzazione nel registro cassa è automatico
come avviene per i corsi collettivi a saldo.

Le ore FAST-BOOKING devono essere pagate a saldo.

Il cliente effettuato il pagamento riceverà in automatico il Voucher di pagamento ed ancke
il ticket elettronico per la presentazione al maestro.

Il cliente può acquistare delle ore private messe a disposizione della scuola. L'acquisto
è semplicissimo in quanto è sufficiente, selezionare la data, e specialità. In tempo reale
il sistema interroga la disponibilità e visualizza ciò che è disponibile. Nell'esempio
riportato nella figura sottostante si è scelto l'opzioni di visualizzare anche il nome del
maestro e scegliere il maestro.

Il cliente mette nel carrello ed il prezzo applicato è quello in vigore quel giorno e quella
fascia oraria , a meno di sconti impostati nel creare la disponibilità FAST-BOOKING.
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FASE D.
Pubblicazione dei dati sul sito

Tutte le operazioni di modifica, aggiunta , cancellazione nei dati e parametri dei corsi, e delle ore
private sono eseguite "OFF LINE", ossia senza essere messe sul sito. Questo permette di effettuare
le variazioni e correzioni senza che "il mondo" veda cosa stiamo facendo.
Quando abbiamo completato le variazioni allora si passa ad una aggiornamento/Pubblicazione
sul sito , vediamo come

Dalla configurazione generale  scegliere 

La funzione segue in automatico tutti gli aggiornamenti. Se vi sono errori ( ad esempio prezzi nulli
o listini non congrui....) allora verranno segnalati e l'aggiornamento si interromperà.

Importante : L'aggiornamento del sito va effettuato anche se si fanno in seguito
piccole modifiche, come togliere un corso dal web, spostare le date di un corso,
cambiare il listino, variare un titolo di un corso etc....

Le operazioni che invece vengono fatte in REAL TIME ON LINE, sono quelle automatiche come
l'aggiornamento della disponibilità per le ore private, l'aggiornamento del planning per le ore FAST-
BOOKING
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CORSO SETTIMANALE ADULTI 4 Giorni,
- Acquistabile in internet solo per intera sessione di 4 giorni
- Pagamento con acconto e saldo in scuola
- Listino personalizzato per Internet

Programmazione su Skiwork :

SCHEDA 1

ESEMPI DI PROGRAMMAZIONE
CORSI COLLETTIVI
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CORSO SETTIMANALE BAMBINI 5 Giorni (dal lunedì al venerdì)
- Acquistabile in internet solo 4 o 5 giorni e solo NEI GIORNI DI SELEZIONE (primi giorni), in
questo esempio acquistabile solo se l'allievo inizia il lunedì o il martedì.
N.B. sono stati messi 4 giorni come minimo giorni per permettere il calcolo per
coloro che iniziano il martedì

- Pagamento intero
- Listino Personalizzato per Internet

Programmazione su Skiwork :

Come evidenziato in figura dalla freccia , il
martedì è stato immesso un "Primo giorno
forzato" simboleggiato dal cerchio giallo.

SCHEDA 2
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CORSO NATALE BAMBINI 5 Giorni
- Acquistabile in internet da 1 a 5 giorni e solo NEI GIORNI DI SELEZIONE (primi giorni), in
questo esempio acquistabile solo se l'allievo inizia il 24 dic, oppure il 26 , oppure il 28
- Pagamento intero
- Listino Temporaneo (solo per quel corso creato ad "Hoc" per il Natale)

Programmazione su Skiwork :  In
questo caso , programmazione
unica dal 24 dic al 06 gen.
ricordandosi di segnalare poi
sul PLAN CORSI quali sono le
giornate di selezione utilizzando
funzione "Attiva Primo giorno
forzato" dal menu che appare
selezionando il giorno e tasto
DX del mouse

SCHEDA 3
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SCHEDA 4

CORSO NATALE BAMBINI 5 Giorni
- Acquistabile in internet da 3 a 5 giorni, tutti i giorni si accettano nuovi allievi
- Pagamento intero
- Listino Temporaneo (solo per quel corso creato ad "Hoc" per il Natale)

Programmazione su Skiwork :  In
questo caso , programmazione
unica dal 24 dic. al 06 gen.
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SCHEDA 5

CORSO STAGIONALE WEEK-END
- Acquistabile in internet come pacchetti giornate
- Pagamento acconto
- Attivo tutta la stagione a partire dalla seconda settimana di gennaio

Programmazione su Skiwork :  In
questo caso , programmazione
unica dal 24 dic al 06 gen.

Per determinare i pacchetti acquistabili sarà necessario
igestire un listino ad HOC (gestione listini CORSI) ed mmettere
il prezzo SOLO per il nr. di giorni acquistabili.
In questo esempio  il corso sarà acquistabile solo per una o due
giornate oppure pacchetto da 10 giornate o pacchetto da 20
giornate.In Internet il corso espone solo i pacchetti acquistabili
senza indicazione delle date di presenza dell'allievo.
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