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1.Barra degli strumenti

1.1 Concetto Generale

La nuova impostazione grafica della pagina principale € pensata per velocizzare il
passaggio tra una videata e l'altra. E' stato eseguito anche un accorpamento di tutte le
funzionalita in un solo menu, eliminando il vecchio menu a tendina, portando I'accesso
alle funzionalita ad un stile e modalita aggiornata al livello delle pagine web e app social.

1.2 Utilizzo
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1.3 Casella "Cerca in Skiwork"

Una menzione particolare va spesa perlacasella
"Cerca in Skiwork" Q. Cerca ln Skiwork
Questa casella ha una doppia funzione :

- Ricerca prenotazioni ancora aperte (vecchio pulsante giallo)
- Ricerca globale (vecchio pulsante viola)

Per utilizzare la ricerca & sufficiente cliccare nella casella , scrivere il nome del cliente o
allievo da ricercare (o parte del nome) e premere INVIO dalla tastiera.

Per passare da un tipo di ricerca all'altro fare click sull'lcona a SX

/Q Cerca In Skiwark /[m Cerca In Skivork

1.4 Pulsante "Vai alla Data"

Per variare il posizionamento ed andare ad una specifica data sul PLAN, cliccare
sull'icona "Calendario" , si apre a dx la casella con la data odierna.
C R 02/07/2020 ~

02/07/2020] -|
02/07/2020] ~ July 2020

— | dom lun mar mer gio ven sab |—

1.2 3 4
sl 5 6 7 8 9 10 11
Si puo digitare la data e premere 112 13 14 15 16 17 18 |

INVIO dalla tastiera, o meglio e
piu veloce cliccare , come
visualizzatoinfigura, sul pulsante | 26 27 28 29 30 31 B
calendario , scegliere la data dal
calendario e cliccarla. T T T T T T T T T Tl

-] 19 20 21 22 23 24 25 |

lafunzione"Vaialladata" & apribile
come in passato, utilizzando il
tasto <F5> , e come in passato
premendo F5 seguito da INVIO
dalla tastiera si ritorna
automaticamente alla data
odierna
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2. Funzione "Carrello" &@

2.1 Concetto Generale

Questa nuova funzione permette di effettuare delle vendite cumulative con il "cliente al
banco". Si possono aggiungere al carello ore private con piu maestri, private con diverse
specialita , corsi collettivi, servizi aggiunti etc..

2.2 Esempio

Effettuo una prima vendita di ore private e la pongo nel carrello premendo il pulsante
apposito (vedi figura)

ORE PRIVATE : Prenotazione senza pagamento

Magsia 1 | Maestod | Mawsted | OFESeri | ORESerd | ORESeed
Maestro m MROE M LIN HIONROE MARYLN NP,
] 1] FEESY | ﬂlzalleﬂ-t 00 Mlefis 10
el e) wowcewin e[ ] IS e e
Masstro RICHIESTO dal Chente O ] MARGCO 1996 BLU (PRINGIF]
G le [y L o B LIF)
Maestio Selezionato o i | mﬂm (E ]
MONCE NARTLI ne g
s waz020 | E3Datefi oo &le fic o0
- TTTTTTT L_ LI
il ) - 17
oo g
NP "_il
mzm alie | Wt Proat. [ g
mer 09/09/20 id o = Wate Massri | |
| gio LojoRiin : ozt |EBDsel i | Congenzis [ | Prz 0o
van 11/09/20 FTTTTTITIT T Ion T
o . T - T Pertivo. [ ] Taspote [ TorPronctaz N[ 940,00]
T al ASSICUrAZIONE D
EMI_ Ao | Ted. Seonls 0,00
— Opzione Validitk D Saldo EURO 140.00
NP ) —
T s rgn ]
=
T s Carta Cradite L3
ol ga4y] 3
v Jgr o
it FTTTTTITTT T Ion T

"@ v Conferma e Salva Prenotazione

CORSI COLLETTIVI

Lo - @ Eventuale Maesiro sssucisto allsllien Bichiesto [
Cllente E3 R0ss [warco 3 22
Note Cliente | m d Hste Didattiche |
cognome Mo A e L Dich o I 1
Allievo [ [ROSSI [mario |BY 1e%|vernE (1a wEVE) || e I 1
ADULTI AVANZAT! canea oo |
Classolivello  |CIURTKI ~| #:+:uricone O | Senvizi Aggiuntan Disponibit |
ROLEGHI0 ADLLTI o T4
Dal M 2l2|als|el7]s]olsolniz|izlsels] el z]iel 19l 2] 2] 222302 2| NOLEGEIO CASGO o 0,
) | | 2] 0] 1| 2| 33] 4] 35) 28] 37| 30| 39) 4] 41| 42| 3] 4a] 45| 5] a7 ) 40] 3] =]
Selez. soko Sawot [ Pacchetto a Coromo o
Senz. ok Dommrcte [
[Date ed oran Corsa
Dala Corso [ Tob | (1°g) | HrMae. | PxM |*I|frasp. = pres.
o (135020 0 2 1 4 55 Tm_‘
b (7 et-i o) OECEEEED 5 200 —
e DBee 0 10001300 [ 038 3 5 oo
men (Ssch20  10.00-+12.00 o o | . m s| 20| 0
o 102 10.00-+16.00 o o n 1 m s| 40| 0
b sk 10.00-013.00 o 0| &8 e8| wen g [ -
men 15 seb2 100021300 o o &8 85 M NS 0| O
men Esebd  10.00-+12.00 o o &7 & @ T|NeE 0| O
go 1Teadll 100021800 [ 0 58 4 ) I =1 Forma o pagament Tobals CORSO 500 1)
ko 2106620 1000->1300 [ 0 s ss[ 1 w0 O [Casta Credio ] otk Gormeni 65.00
me Eoetd 100021300 [ 0| =8 58 (@ s[sE O | O Hiots Pagamants
moe Sk 10.00-+12.00 [ 0 s s e o E - | | %
Note Prenot. o L catte pumes 65,00]
Mote Corso | }EI] |P1m1mn l

v Solo Registrazione E o Conferma e stampa | ./ Conf. +e.ticket
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Potrei poi aggiungere altre ore private DN EE X (8 0
etC. . ROSSIMARCO C9
IT - PREDAZZO - 3276374676746 :
Il risultato aprendo il carrello € quello ORE PRIVATE - Maestro : MONROE MARYLIN S x|

3,8 Qre- Primo giorno (03092020 - Specialitd :SCIALPING

visualizzato in figura.

Dal carrello posso effetuare ancora
delle variazioni, o cancellare una riga,
oppure confermare il carrello con il
pagamento cumulativo.

La stampa dei cartellini/tickets avviene
tutta insieme , ovviamente separando

. L . Vario la prenotazione
le varie lezioni e importi. | selezionata
Cancello la riga

Per uscire dal carrello, lasciandolo
ancora attivo, premere l'icona. (=

Mota Pagamento Tot.da pagare £ 205.00
‘ Forma di pagamento Carta Credito ~

+ Solo Registraz. | Conferma e stampa

Cancella Tutto g

2.3 Evoluzioni future

Il carrello sara utilizzato nelle successive funzionalita che verranno implementate anche
per l'emissione di preventivi coniugati con piu tipologie di lezione.

Dal carrello sara possibile anche il pagamento con emissione dell'e-ticket.
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3. Funzionalita "COVID 19"

3.1 Concetto Generale

Sono state implementate una serie di funzionalita sullo shop-on line che permettono di
operare, effettuare e gestire prenotazioni, vendite e pagamenti on-line con il cliente
OUTDOOR. Queste funzioni sono pensate per diminuire il rischio assembramenti in
ufficio.

3.2 Acquisizione prenotazione al telefono o via e-mail da parte della
segreteria e pagamento acconto, e/o saldo immediato on-line

La funzione di richiesta pagamento di acconto su una prenotazione (funzione gia
esistente le stagioni passate) € stata estesa anche al pagamento a saldo della prenotazione.
Se con la funzione di richiesta acconto , il cliente doveve perfezionare recandosi alla
scuola la prenotazione con il pagamento e il ritiro del ticket cartaceo, ora, con la funzione
a saldo il cliente puo effettuare il pagamento on-line e ricevere il ticket elettronico valido
per l'effettuazione della lezione senza dover passare alla scuola.

Richiesta Saldo WEB

Totale Importo Prenotazione I:'

Importo Saldo

’E v Conferma e Salva Prenotazione

Per richiedere il saldo si utilizza il pulsante (Richiesta Pagamento). e si apre la casella di
richiesta acconto/Saldo. Scegliere I'opzione ssaldo e confermare (vedi figura)
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3.3 Vendita Ore Private con FAST-BOOKING

La scuola in qualsiasi momento puo dislocare sul planning ore private con disponibilita
immediata all'acquisto on-line. Questa funzione € stata creata non solo perle problematiche
inerenti al distanziamento sociale, ma anche per permettere alla scuola di vendere ore
private LAST MINUTE, o Per offrire alla clientela WEB ore private a condizioni particolari.

Vediamo come si opera : —
1) Predisposizione della disponibilita da PLAN %
im

GENERALE
Da planning maestri strisciare l'occupazione, come si fa .
per una occupazione manuale , e dal menu del tasto destro e ommidbort il

del mouse scegliere FAST-BOOKING. In automatico si
aggiunge ladisponibilita ON-Line. Le proprieta, qualiritrovo,
specialita e sconto saranno quelle pre-impostate, che pero
possono essere variate facendo doppio ckick
sull'occupazione a plan

2) Predisposizione della disponibilita da PLAN

Maestro

entrare nel menu generale e scegliere la voce FAST BOOKING

Si apre la videata in figura dove oltre alle occupazioni, si possono scegliere le proprieta
e variare quelle pre-impostate , quali specialita eventuale sconto, e punto di ritrovo.

Occupazione Manuale Maestro
Maestro m|RIZI uGco | Tipo di registrazione : FAST BOOKING

05109/2020 |~ “Wm”a 13.00 Ale 1200 1810912020 | ~ BFWWQE"E L

Operare manualmente su PLAN g

Occupazione Autom. DAL-AL 'l
0610972020 | -| B Lo 1300 & 00 1] [1gi0572020 || B ekl el . ]
| 9 10 11 12 1 15 16 17 0510972020 | | B Rtel . Al | Gosiaozo || el tel ]

3

gio 03/09/20
ven 04/09/20
sab 05/09/20

oo | [B ] ] ) s o[BS )
T T T I
0710912020 |+|E1 L3 . &e| . [J] oioeropp |oEI Lkl . Ae] ]
T T T I I
peroorz020 || A e e ) o200 || B e 4
posra0a0 | | B el e < as20 || B et
mad08/05/20 T T T
e foosr2020 || B e e 1 erosr20z0 ] of BB e e
i —
mwfowzm — 0972020 || E 0=l Al ] siosiaoze || BEel fel ]
ven 11/09/20
e o |- Bl e ) oo || Bl el )
1210520 082020 || B e e ) ferosr2oz0 ] of BB e e
lun 14/09/20 -
= 1ai0or2020 || B D] Mo | . [J| Dojgerzozo || E Rl Ae] . ]
T I
1710912020 |+|E1 L] . &1 . | [ooqomoz0 | (B0l . Ae] . R
T T T I

Note su PLAN |W8h |

lun 07/09/20

il

Specialitz [SCIALPINO

Sconto ljl % Ritrovo i

v X [=
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3.4 Note generali su FAST-BOOKING

€ ovvio che se la segreteria necessita di quelle ore, si pud semplicemente premendo |l
tasto CANC della tastiere toglierle dalla disponibilita WEB e liberare il planning.

Il cliente pud acquistare in qualsiasi momento le ore FAST BOOKING, anche di notte.
Purcheé la scuola abbia il planning attivo (server Acceso, Private Cloud Attivo, o nel caso
di computer singoli , il computer acceso)

La disponibilita ON-Line delle ore FAST BOOKING € automatica. Il cliente potra prendere
solo le ore disponibili con 1h di anticipo. Ad esempio se sono le 8.45 vedra disponibili solo
le ore che partono dopo le 9.45 (quindi di fatto dalle 10.00 in poi)

IL pagamento del FAST-BOOKING segue il canale e-commerce dell SHOP ON line che
avete attivato con SKIWORK-WEB. La contabilizzazione nel registro cassa &€ automatico
come avviene per i corsi collettivi a saldo.

Le ore FAST-BOOKING devono essere pagate a saldo.

Il cliente effettuato il pagamento ricevera in automatico il Voucher di pagamento ed ancke
il ticket elettronico per la presentazione al maestro.

3.5 Publicizzazione FAST-BOOKING - QR-CODE

Essendo FAST-BOOKING una funzionalita dello SHOP ON LINE di skiwork, Vi si puo
accedere dal VS Sito Shop ON-Line (vedremo dopo tutta la parte nuova inerente il WEB)

Potrebbe essere una buona idea creare un QR Code e apporlo come adesivo sulla porta
della scuola, oppure negli alberghi convenzionati, in modo da poter far accedere con un
click all'acquisto ON-LINE, clienti che potrebbero non entrare sul WEB o in scuola.
Esempio che linka su una pagina SHOP Skiwork on line di Test.

[m] 310 ]

FAST BOOKING
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3.6 Configurazione parametri FAST-BOOKING

Dal menu impostazioni generali{s,scegliere la voce CONFIG-WEB / CLOUD /
iMae / Tscore. Scegliere poi la voce IMPOSTAZIONE FAST BOOKING

IMPOSTAZIONI FAST BOOKING

Questi dati servono per facilitare 'inserimento a PLAN delle ore private che si vogliono rendere
disponibili all'acquiste in modalita FAST-BOOKING. compilare solo i campi che ritenete "di
hase™ o standard.

Motz |web |

Specialita |SCIALPINO

Sconto Ijl %

Ritrovo BELVEDERE
CAMPO 5CUOLA
COLROSA
COSTA GRANDE
COSTA PICCOLO
GEMERICO
ORSO GRIGIO
PASS0 CANOBEI
PASSO STELLA
SAN MARIO
SCICLUB DOLO
SCICLUN MITO
CARROZZE CAVALLI

L]
E3

|

Yisualizzare nella lista BOOKING il nome del
maestro con separazione della disponibilitd ora
per ara

>
g
s
g II II IIII
‘ |

VX

La voce

"Visualizzare nella lista BOOKING il nome del maestro con separazione della disponibilita
ora per ora"

Se attivata nel fast booking verranno visualizzate le ore disponibili maestro per maestro,
con la possibilita quindi di scegliere il maestro anche dal home maestro.

Se non é attivata allora il sistema propone un cumulo di ore discriminate per specialita,
orari, ritrovo da cui poter scegliere ed i nomi dei mastri non sono visualizzati. |l sistema
scegliera il maestro in automatico in base all'ordine di uscita (classifica maestri)
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3.7 Ticket elettronico - e-Ticket
Cos’eé

e-ticket € la forma elettronica del ticket cartaceo che il cliente riceve al pagamento delle
lezioni. Come per il ticket cartaceo I'e-ticket comprova I'avvenuto pagamento e la
trascrizione sul registro delle movimentazioni finanziare (Registro Incassi) Art..19 DPR
600/73.

Rosai
=8 Marialing

-L > -

{ ay o T g PRI

~__JOork o o 0387005
b 8 9384

Hore| Belvede,e 0. 10:12
12/2020 - 1%
Prrnc.pmm.-, 24

€. 175.00

B (I

Via dojjg Rose, 34
b '
r'nmnc-.:muag navR.r
+34 0432 01928375
www.scuolasci.it

BNCMRRger,
65E05 Scuota aliona S¢
Ho1gy Stdosefl

Come si usa

e-ticket puod essere emesso dalla segreteria in alternativa alla stampa del classico ticket
cartaceo, puo essere emesso per ogni forma di incasso, pagamento lezioni individuale
e corsi, rimborsi, acconti, saldi acquisto servizi aggiunti, kinderland etc...

Il cliente riceve una e-mail dal sistema Skiwork con il riferimento al link ove aprire il ticket
e visualizzarlo su qualsiasi apparato, Smartphone, Iphone, Tablet, Pc etc...

e-ticket € automaticamente emesso quando il cliente effettua pagamenti di acconti o saldi
via WEB con Skiwork-WEB o rispondendo alla richiesta di acconto o saldo spedita dalla
segreteria tramite skiwork.

Vantaggi

Costa meno del ticket cartaceo (Clicca qui per vedere Ticket Skiwork Cartaceo) .
Risparmi dai 0,03 ai 0,05 euro per ogni ticket. Il risparmio dipende dal numero di e-ticket
acquistati in stock . Il costo copre sia i costi di emissione che i costi di archiviazione.
Il cliente ha sempre disponibile i dati degli appuntamenti sul telefono, pud inoltre
comprovare la lezione sul campo con il maestro, senza dover portare con se carta o
talloncini

non servono ristampe , quando il cliente perde la ricevuta (...e succede abbastanza
spesso)

€ piu dettagliato del ticket cartaceo, e da informazioni anche sul primo punto di ritrovo
E’ di fatto il promemoria del cliente quando il cliente ha gia pagato le lezioni prenotate per
telefono. Fa risparmiare il lavoro della segreteria per la spedizione via e-mail del
resoconto della prenotazione o promemoria lezioni.

-10 -
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Costi dell' e-ticket

e-tickets

Pacchetti e-tickets da acquistare direttamente
dal programma Skiwork.

Vengono automaticamente caricati
sul Vs.Plafond per essere immediatamente
utilizzabili.

Il costo comprende sia ['emissione che
l'archiviazione del ticket.

Tuttii prezzi siintendono IVA esclusa 22%

Iy,

1000

7

500

I,

000

L/

10.000

1000 Pz.

2500 Pz.

5000 Pz.

10.000 Pz.

S Nel %

€.80.00

(€ 0,08 cadaunag)

€.175.00

(€ 0,07 cadauno)

€.300.00

(€ 0,06 cadauna)

€.500.00

(£ 0,05 cadaunc)

- 11 -
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4. Nuova APP SHOP-ON LINE (skiwork-
WEB)

4.1 Premessa

E' stato creato completamente un nuovo layout che utilizza le ultime tecnologie,
diventando la APP lo shop on line direttamente utilizzabile dal Vs. Sito.

Skiwork-WEB & ora una SHOP per il fatto che gli acquisti possono essere molteplici e
posti nel carrello e pagati con una unica transazione.

R

ki

I'APP SHOP ON LINE permette di velocizzare ulteriormente le operazioni di compilazione
dei dati , utilizzando icone e riquadri iconizzati.

I'APP presenta gia un suo menu per la scelta della tipologia di lezione (ore private, corsi
collettivi, fast booking e/o pagamenti Acconti 0 pagamenti con codice prenotazione), e
i sui pulsanti di navigazione (indietro, HOME, o accesso al carrello)

la nuova APP permette alla scuola di aggiungere informazioni direttamente da skiwork
e di personalizzare con la propria documentazione alcune parti obbligatorie dalle nuove
normative perla vendita in e-commerce, qualiitesti perla privacy e le condizioni di vendita.

Lalivrea della nuova APP sara personalizzata scuola per scuola in base ai colori utilizzati
nella Vs.Home Page

N.B. Tutte le figure che seguiranno sono state fatte utilizzando una colorazione standard
della APP.

Hotel cade - coupan

ONLINE BOOKING

Segreteria virtuale della tua scuola di sci - scegli la ta lezione

MENL PRINCIPALE
MENU DI NAVIGAZIONE

omitisolLit - www.skiwork il

-12 -
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4.2 Corsi Collettivi : Selezione Tipologia di corso
Vi sono due modi di visualizzare la selezione della tipologia di corsi :

La prima con fotografie in riquadri (come in figura) la seconda semplicemente con una
lista testuale.

cuola Sci & Snowboard

Hotel code - coupon

CORSI COLLETTIVI

Scegli il corso collettivo pil adatto alle tue esigenze

TIPO DI CORSO

CORSO DI SCI ADULTI CORSO DI SNOWBOARD CORSI DI SCI BAMBINI

SCEGLI m SCEGLI

L'opzione si trova nelle impostazioni generali@alla voce "CONFIG-WEB / CLOUD /
iMae / Tscore.". scegliere "IMPOSTAZIONE CORSI COLLETTIVI" apparira la seguente
videata dove scegliere I'opzione.

IMPOSTAZIONI CORSI COLLETTIVI

IMPOSTAZIONI SKIWORK WEB

Tipo di Pagamento

A Saldo

" Acconto

Categorie di Selezione WEB

1 CORSO DI SCIADULTI ADULTS CLASSES
2 |EDRSD DI SHOWEDARD ‘SNDWBDAF\D |SNDWBDARD CLAS
3 |IZEIF|S\ DI SCI BAMEINI ‘KINDEH GRUP |EH\LDHEN CLASSE
4 |EUF|SEI DISCIDIFONDO ‘LANGLAUFKUF\S CROSS COUNTRY L
5 |ALBA DI CAMAZEI CORSI |ALBA DI CANAZEI |CLASSES IN ALBA_E’LI
4 3

IIT:I: | I:EU | E%G & Grafica con Quadri Categorie e fotografia

- " Grafica con Scelta della Categoria da lista

RLUS

Titolo Categ. CORSO DI SCI ADULTI
Descrizione
Categoria
Crdine & 1|1~ Questi codici poskono essere comunicati al proprio WEB-Master
Codifica VWEB - per indirizzare gli%gventuali link alla categoria WEB desiderata

MED

Fotografia
Categoria VWEB

Consigliamo una
risoluzione con  [§
proprorzioni 1.5
ad esempia in
pixel 1200x300

RICORDA ! : Inserisci il titolo per tutte le lingue selezionate del sito.

- 13 -
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4.2 Corsi Collettivi ; Selezione Sessione del corso

Nella nuova versione la scelta della sessione di corso la si esegue dall calendario. I
calendario € contestuale e visualizza con la casella Verde Scuro il giorno da cui si puo
iniziare la sessione di corso, con le caselle verde chiaro i giorni di corso. Nel caso di una
sessione di corso con piu giorni di selezione allora il calendario visualizzare piu caselle

verde scuro da cui far partire l'iscrizione.

Una volta selezionato il giorno diinizio corso, verranno visualizzate le altre opzioni, giorni

(— Scegli la data di partenza del corso

LEGENDA

Date selezionabili di inizio corso

Date di corso

e costo del corso, i giorni selezionati saranno evidenziati in blu sul calendario

— settembre 2020

lu ma me 5 e 2 do

ottobre 2020

[ ma me g e =

1 2
.&'I?-g

12 | 13 | 14 | 15

do

3 4

i n

Dal
0510-2020

Ritrovo
CAMPO SCI

Numero Gi
4

DETTAGLI CORSO

Al
08-10-2020

uoLA

orni Numero Allievi

1 -

Prezzo
€180.00

PROGRAMMA

05-10-2020 10:00-12:45
06-10-2020 10:00-12:45
07-10-2020 10:00-12:45
08-10-2020 10:00-15:30

-14 -
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4.3 Dati allievo e livelli ISO e servizi agggiunti.

Nella nuova versione sara possibile inserire la nomenclatura dei livelli , associare una
icona, e scrivere una pagina di Info per ogni lingua per spiegare come sono strutturati i
livelli della scuola. Lo stesso vale per le informazioni per la scelta di eventuali servizi
aggiunti

Allievo 1

Nome SERVIZI ACCESSORI

c:;):jme @ PACCHETTO NOLEGGIO ADULTI AS€ 60.00 0
MARIO

Gender
Maschio .

Anno di nascita

1991 -

Livello Servizi aggiunti (titolo, info e icona)
A A

il el Livello ISO Allievo (fitolo, info e icona)

o 06 0 ©

Prezzo corso
1x € 180.00

Per configurare i servizi aggiunti : Dalle impostazioni generali £23
scegliere "listino servizi aggiunti”, entrare in modifica e aggiunta, e se il servizio aggiunto
€ attivo su web scegliere configurazione WEB. Da qui

si possono immettere i titoli, descrizione per ogni
T O Iingu_a e_scegliere , tra _q_uelle c_IisponibiIi > !'icona che
tracatte cel senizio aggiuntvo meglio si adatta al servizio aggiunto (vedi figura).
A ‘ - | ENG | A ‘
F';C::LSHETTO NOLEGGIO JUNIOR BS ‘ RICORDA ! : Inserisci il titolo e la descrizione per tutte
Sattalialo le lingue selezionate del sito.

Desctizione Semizio aggiuntiva per WEB
SCI RAGAZZO + SCARPONI + CASCO

Simbolo da apporre al pulsante di selezione

& | %o
2!

o

%)?QS'" fim@_s

@~ A Saldo " Acconto

Y
®

[Pz ||<De
| @

N
[ ]

a Page Back
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Per configurare i livelli ISO , entrare nelle impostazioni generali ﬁj

scegliere la voce CLASSI-LIVELLI CORSI e LIVELLI ISO

w2l 8|5
ITA DEU EMG RUS

TITOLO

‘PRIMA NEVE |

Descrizione Servizio aggiuntivo per YWEB

Pritma neve siintende allievo che non ha mai sciato, o
che comungue & la prima volta che mette gli scio lo
snowboard ai piedi

Simbolo da apporre al pulsante di selezione

A A |-
AL\ A A
(] [1 @Illl lll

SipossonoimpostareilivellilISO a4 (normalmente chiamati PRIMANEVE, PRINCIPIANTI,
INTERMEDI, AVANZATI) oppure a 5 (normalmente chiamati Verde, Azzurro,Rosso 1,
Rosso2, Nero o Argento)

L'impostazione poi € valida anche a livello di utilizzo di Skiwork in segreteria, In quanto
la dichiarazione del livello deve essere la stessa che avvenga in segreteria o che avvenga
in WEB.

RICORDA ! : Per il sito WEB Inserisci il titolo e la descrizione per tutte le lingue
selezionate del sito.

4.4 Collegamento tra Classe di Corso e Livelli ISO

Per facilitare la collocazione dell'allievo nella classe di corso, ora € possibile impostare
per ogni livello ISO la classe di corso di rifermiento. In questo modo , avendo gia una
propria descrizione dellivello ISO peril WEB, I'Allievo proveniente dallo SHOP On line pud
essere automaticamente collocato nella classe di corso esatta. L'impostazione € nella
videata deilivellilSO. Ovviamente & necessario prima creare le classi di corso, separandole
tra bambini ed adulti.

Al livello ISO saranno associabili due classi, una per i bambini I'altra per gli adulti

-16 -
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4.5 Ore private

Nella nuova versione della APP il cliente potra scegliere direttamente sulle icone le proprie
preferenze (vedi figura).

PREFERENZE LEZIONE

Scegli la specialita della lezione

7 L N\ 7

Scegli la tua lingua

c/ Il ™ 11 ==

Tipo di maestro

d B

D EREE

Oppure se sal gia con quale maestro vorrest fare |a lezione, clicea quil

Anche in questo caso i pulsanti e le descrizioni della specialita possono essere impostate
all'interno di Skiwork. Per le specialita € sufficiente entrare nella tabella specialita , e
digitare il titolo per il WEB , per ogni LINGUA , e scegliere l'icona di riferimento

Records ) (x)

Ordine di Visualizzazione DIDD

Descrizione Specialita

SCIALPINO |
Eventuale.Maggiorazione del prezzo

Descrizione Breve
La descrizions breve & un carstteres che individua allinterno dell'occupazione sul |:|

planning la specislta come ad Ezempio "S" per Snowhoard, oppure T per
telemark. Per 1o =ci alpino conviene lasciare vuoto guesto campo, in modo da
evidenziare magoiormente e specialtd diverze dallo =ci alping sul PLAN

WEB Mascondere guesta specialita dal sito WEB D

Descrizione WEB e traduzioni

clicca sul pulsante lingua per immettere le descrizioni
tradotte per il sito VWWEB

o | &8 |
DEU ENG ALUS

T4,
|SCI ALPINO

Simbolo per la selezione WEB

DG TP
\ M

AN
-

Ce)

- 17 -
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4.6 Carrello dello SHOP on Line

Il cliente pud acquistare piu prodotti e porli nel carrello. Quando finito con un unica
transazione puo effettuare il pagamento di quello che é stato acquistato premendo |l
pulsante di check-out, oppure aggiungere una nuova lezione.

CARRELLO

Elenco delle lezioni acquistate

Totale € 237.00

4+ AGGIUNGI ALTRE LEZIONI | == CHECKOUT

CORSO ADULTI PRINCIPIANTI
4 giorni dal 05-10-2020 - 1 allievi

£€180.00 X

LEZIONE PRIVATA SCI ALPINO
17-09-2020 - 10:00 13:00 - 2 allievi

£5700 X

Il cliente puo anche rinunciare a uno degli acquisti premendo sul pulsante "X" ed
aggiornare la spesa.

-18 -
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4.7 FAST BOOKING

Il cliente pud acquistare delle ore private messe a disposizione della scuola. L'acquisto
€ semplicissimo in quanto é sufficiente, selezionare la data, e specialita. In tempo reale
il sistema interroga la disponibilita e visualizza cid0 che & disponibile. Nell'esempio
riportato nella figura sottostante si & scelto I'opzioni di visualizzare anche il nome del
maestro e scegliere il maestro.

Scuola Sci & Snowboard

xtx Skiwork 2021

imw
X1
: ; @ LEZIONI PRIVATE - FAST BOOKING
b Scegli la tua lezione

Hotel code - coupon

DATA LEZIONE LEZIONI DISPONIBILI

Specialita della lezione

. e # L I\ 7
.4

TELEMARK

Ore disponibili
16:00-17:00 16:00-17:30

Maestra Maestra
CELENTANO ADRIANO COSI FULVIO

Ritravo
SCI CLUN MITO SCI CLUNMITO

Lingue Lingue
nm (8]

Il cliente mette nel carrello ed il prezzo applicato € quello in vigore quel giorno e quella
fascia oraria , a meno di sconti impostati nel creare la disponibilita FAST-BOOKING.

- 19 -
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4.7 CONDIZIONI DI VENDITA

Alcuni istituti di credito rendono obbligatoria per la validita dell'e-commerce la lettura e la
spunta da parte del cliente delle condizioni di vendita. Le condizioni di vendita sono diverse A
scuola per scuola e dovrebbero menzionare la POLITICA DI CONFERMA, TIPI
PAGAMENTIACCETTATI, POLITICA DI CANCELLAZIONE.

Per evitare costi innutili, in alcuni casi molto elevati, Skiwork prevede la possibilita di
inserire un proprio testo che verra reso disponibile nello SHOP On line , con la casella di
spunta.

Dal menu impostazioni generali 83 ,scegliere la voce CONFIG-WEB / CLOUD / iMae /
Tscore. Scegliere poi la voce "CONDIZIONI DI VENDITA ON-LINE"

(perinserire un testo preparato da noi e completarlo premere nella videata il pulsante <usa
e modifica testo standard)

Back Impostazioni Skiwork WEB - Servizi Cloud (x)

Impostazione Lingue

Il testo delle condizioni di vendita , sara poi visualizzato nelle richieste di conferma obbligatorie

della vendita ON .LINE & pagamenti in e.-Commerce. Trascrivere le condizioni di vendita per

Impostazione Corsi Collettivi ogni lingua presente sul Vs.Sito

clicca sul pulsante lingua per immettere le descrizioni tradotte per il sito WEB
11 -
ITA DEL

Impostazione Ore Private

S -
ENG RUS

FAST- Testo Concizioni di Vendita . (Per eventuali formattazioni personalizzate usare i tag HTML)si possono utiizzare | TAG HTML)
<strong=POLITICA DI COMFERMA</strany=

Per conferrmare |a prenotazione, chiediamo un acconto pari al 10% o il saldo al momento della conferma.
I'eventuale saldo dowra essere effettuato 2 giomi prima della lezione.

| Cond. di Vendita ON-LINE

| Testo Privacy E-Nwmerce

N
IMPOSTAZIONI iMae Agenc = Maestri

AW

Impostazione iMae - A%k

IMPOSTAZIONI Teach-Scores

Impostazione T-Score

<strong=PAGAMENTI</strong=
Accettiamn pagarenti con bonifico bancario & con tutte le carte di credito (Amexco, Visa, Diners, Mastercard)
Mon accettiamo assegni bancar

(iii® | (i e

<strong=POLITICA DI CANCELLAZIONE </strong>

Il 10% dell'anticipo versato verrd rimborsato se la disdetta awiene 15 giomi prima dell'inizio delle lezioni
Mon verra effettuato nessun rimborso per disdette che awengono a meno di 2 ore dall'inizio lezioni

In casi gravi (infortunio o malattia) verra rimborsato lintero importo (certificato di un medico obbligatorio)

Usa e modifica testa Standard

RICORDA ! : Inserisci le descrizione per tutte le lingue selezionate del sito.

4.8 TESTO PRIVACY 2

Stesso discorso per le condizioni di vendi si deve fare per il testo privacy da mettere sulla
spunta in WEB

Dal menu impostazioni generali 53 ,scegliere la voce CONFIG-WEB / CLOUD / iMae /
Tscore. Scegliere poi la voce "TESTO PRIVACY E-COMMERCE"

-20-
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S.Listini ore private (quote e sconti)

5.1 Listino scontistica raggiungimento quota pacchetto

Ora ¢ possibile impostare delle scontistica al listino generale per quote.

In altre parole se il cliente prenota un tot di ore che raggiunge una determinata quota gli
viene applicato lo sconto impostato.

Per impostare sia le quote che la percentuale di sconto , dalla gestione listini ore private
premere il pulsante "LISTINO PACCHETTI"

Back Listino ORE PRIVATE
Tipo di Listino > Listino Generale > Listino Pacchetti

Scegliere Generale per il listino Scuala, Scegliers Listino

Agenzia per i listini speciali riservati alle Agenzie, Hotels, Listino Generale
o per INTERMET

Listine Generale & Prezzi differenziati per fascia oraria
Cistinoliacn ziaB Prezzo Base x 1h Prz.Fascia 1 - Per Prz.Fascia 2 - Per 1h
J Prazzo i 1 Pers. 42,00 0.00
Stagionalita Prz.x 1 Pers.Agg. 10.00 10,00 \ 0.00
Scegliere La stagionalita a cui si riferiscono tutti i prezzi Pz 2 [PEIE AT 10.00 10,00 0.00
indicati nel listino Prz.x 3 Pers.Agg. 10.00 10.00 0.00
w4/, Pers Agg 10,00] 10,00 0.00
|___ Orario Fascia2 |
NATALE EdDallefi0.00° Alle 13,00 EdDalle] . Alle[
HIGH SEASON FTTT N [T (FTTITTTTTTrTTITTTT
Promozioni e offerte
=] [E3Dallepa o0 Alefig 00
Dele | ate | gy, | Prezzo (WER) oy, | %) [T T TT
m 05.00 1 B g
| Pax 1ezz0
= = gs00 | 800 | 2 | 30000 O | B Eﬁ R
Periodi della stagionalita selezionata 03.00 ‘ 16.00 | 3 | 33DDD| m} |
| DAL AL | :‘ 09.00 \ 16.00 | 4 | 330‘uu| [m] | ¥ Gestito come "All Day "
- nann | oaRnn o aennnl 11 M [™ Pronosto anche su WEB

Nell'esempio riportato qui sotto, viene applicato lo sconto del 5% al raggiungimento di 10h
e viene mantenuto il 5% fino alla ventesima ora.

> Listino Generale > Listino Pacchetti

Listino Pacchetti

Sconti Pacchetti da
{aore

are > | 100> 200
Sconto Applicato | 5.0|%| 7.0

> 300/>| 00> 00
%| 10j0%| 00]%| 00

%
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5.2 Listino pacchetti a consumo

Impostando un valore di h nella griglia a pacchetto, &€ possibile applicare il prezzo indicato
al raggiungimento esatto del valore.

Nel caso visualizzato come esempio. la vendita a pacchetto delle ore private sara
possibile solo se vengono acquistate 15 o 20 ore ed il prezzo applicato sara quello
indicato da questo listino.

Prezzi Pacchetti Differenziati per stagionalita D
0 |
15,0 345,00 400,00 440,00 500,00 550,00
200 450,00 520,00 600,00 640,00 690,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| pacchetti ore possono essere validi per una o piu stagionalita specifiche (mettere la
spunta nella casella "Differenziati per stagionalita", oppure essere validi per l'intera
stagione (non mettere la spunta)
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6. Proprieta corsi collettivi

6.1 Nuova videata proprieta del corso collettivo.

Back

< ADULTI AVANZATI
D Goms

DaPages B ConAcoorin @ ot (Sabaa) B

Fomaatee Al
E ARENA PIERGIOR GIO
[BARBEER] PACLA
BARTOLI CATIA
(CAPPOLA MONSCA
1) ATAMIFRRANCESCA
[l CHMERA R anero
= EE
FARCH MARIA SARA
(GALES JEREMY
B L LINGO ANTONELLA
|l| ICARFOVA AASTASIA
CARFOVA MAFA
ICUZMINA EKATERINA

Lo 150 Lvwts Asvapraa settra

Elenco Allievi de! ; D3/08/2020 - Corso ; - ADULTI AVANZATI (22 Alkevi)

Proprieti Corso Colletive

g | Pro | Eres [Tremp

al
1
1

paodmon |- crafing 0N
T WTERNET R0 i

E3frosTher seneneT TA m

Froj

ey

ote Pres

Tasiars Brerctsmane

mana Franctate

s [Frees [T

b

1310 |13 00 [KOETHER BENE
1200 |13 00 KOSTHER BENEI
1000 {16 00 KIS TNER BENE| [

]
rrwr 12097000
[t

MAGHANTE marco
HIC KITASA NATALLIA Lista programma del
FURNNAXErvioN chente selzionato
PUTTI ALESSANDRO
SCANZAND LEGHARDS
SCANZAND MICHELE
: r-
aerr Astagral =
DemLoa P ] Laterben 2008 [ asntd 7 ietveee D00 [marid @ vetarsbee O] marcoid S iomiatn | gaves 10 aEmG [ 14 Bimain JU) mrte il ee -
Ol 10 016,00 LT 10041 000 a0 £l 10081100 | 87
WGA300 | 0] B 5 ha 0T M 0 M 0Ty 1305140 110818 10T Waesm T ol | + '
meObg® | 00004300 | O 6 18 35 ¢y & 7 [CFULLIWMARE BARLUW LEIGRT | GARLUVYLEWGHT  (BAFLUWLEIGT] [BARUW LEIGHT  (CEULUN MakA FLLLR
e Obwd | 0oootx00 | 0| 6 38w o s 13 |DOSSMCHEE D053 MCHELE COESIMCHELE CORSIMCHELE DS MICHELS FOPFAPECRETT  FoPPAPHiRE | SeniziApgiung
Ga ik | inooeieon | b 8 1e 3% | 8 48| |MOSTNER BENEDETTAFOPPAPEDRETN  [FOPPAFENRETY  (FORPAPELRETT  |FOPPAPEDRETT  |KOSTHER RENSTETTA KISTRER Maperns
e lismd | 1000 1300 B W W En T oz OETHES BEUEDETTA FORTHER EENEDETTA MOETHER BENEDE TTA MZETHER BENECETTA MURE HERMAMM HAIRL HER
e tEk® | 00o-1300 | o 6 es) oo oo 7 [T1F. () (] LN IO Lri TG (T
- | 00000 Woow oW CO T WVERSTAMIEN WARE  WERSARE
geibmd o000 | 0 8 48 8 @ 7 w9 TULEN MATIED  ZULIAN MATTE
infe® | mcoocon| o 8 6 s am T 19 WER 2adPrn
meTes® | oroozo0 | 0| o se| el oo o R ol Dt
= IRt | 1000001300 o Ll i 5@l 1B ‘IA‘_
o Me® | 000e1EoD o o ETI LT Fote Didatache
et | wrootaoo | o 8 8| 3m| @3 4 e
R R R I N N B
we. M | 000300 6 o) % | m 4 r3 i
paliendt | infooibn0 | B 6 W ) 4 43 o = o
L RTT ol el sl sl am 3 rsl=lal | v

Nella parte sinistra si possono gestire le informazioni del

cliente selezionato nella lista.

Ad esempio selezionando piu righe della lista programma (selezione multiriga) €
possibile associare il maestro dal giorno al giorno.

con doppio click su una riga programma prenotato e possibile mettere la spunta

della presenza, o toglierla.

Per cambiare la data di selezione del
corso si puo utilizzare il selettore data
in alto a sinistra oppure effettuare un
doppio click sulla data della lista del
programma corso

—
Date ed orarl Carso
DataCorso | Orari | Pren. [ Conf [ Iscr. | Tol [ (1°g) [NrMae [PxM] 4]
gio. 03-set-20 10 6.00 0 i (0 4
lun. 07-zet-20 10.00-=13.00 0 0 36 36| (33) a0 72
mar. 08-set-20 10.00-=13.00 a 0 35 35 (1) g 7.0
mer. 09-set-20 10.00-=13.00 1) 0 36 kL (1) a0 7.2
gio. 10-zet-20 10.00-=16.00 0 0 23 23 {0y G 46
lun. 14-zet-20 10.00-=13.00 0 0 69 69 (63) 7489
mar. 15-set-20 10.00-=13.00 a 0 65 G5 0] 783
mer. 16-set-20 10.00-=13.00 1) 0 67 a7 2) EA- N
gio. 17-set-20 10.00-=16.00 0 0 g5 a5 (2 779
lun. 21-zet-20 10.00-=13.00 0 0 g5 85 (52) ToTe
mar. 22-set-20 0.00-=13.00 a 0 58 58 (3) 6 8,7
mer. 23-set-20 1) 0 59 a9 (1) 7 84—
gio. 24-zet-20 1} 0 56 56 (3) 7|80
lun. 28-zet-20 \ 1} 0 28 28 (22) 4 70
mar. 23-set-20 10.00-=13.00 o 0 29 29 (1) a4, 72
mer. 30-set-20 10.00-=13.00 0 0 29 29 {0y 4 72
gio. 01-ott-20 10.00-=18.00 0 0 28 25 (1) 4 62
lup, 05-ott-20 10.00-=13.00 1} 0 18 18] (18) 2075 'I
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7. SMS via Skiwork World SMS service

7.1 Gli SMS come notifiche di avviso sono tornati di moda dopo un periodo oscuro
dovuto alla messaggistica via Social. Ma la messaggistica via Social non permette
di raggiungere contatti che non fanno parte di un gruppo. Nel nostro caso gli SMS
possono essere utili per mandare un avvertimento che interessa un gruppo
specifico della propria clientela , come ad esmepio la chiusura di un impianto per
vento e il relativo spostamento del punto di ritrovo.

7.2 Attivazione ed acquisto pacchetti

Dal menu impostazioni gs3 Scegliere la voce configurazione generale e poi SMS /
GSM. appare la seguente videata. di attivazione ed acquisto.

Impostazioni GSM - Impostazioni World Skiwork SMS

Impostazioni SMS via GSM - Siemens TC35

Impostazioni Apparato autonomo GSM con antenna collegato al Ys. server
per Iz spedizione messaggi SMS - Configurazione SIM

Ny Porta COM ng
Stringa Collegamento GSh 9600,N.8,1
Delay - Ritardo tra messaggi (Millisecondi) ng

Test GSM |

Impostazioni SMS via WORLD SKIWORK SMS

WO
Attiva/Disattiva Messagoistica SMS atilizzando pacchetti Q Attivato y ‘ e A2l LAASECE
SMS di Warld Skiwark SME. \ g

Attenzione | Se Attivato |, || zervizio SMS SKMORK i sostitui;
SIS tramite 'apparato GSM se presente.

Controlla Credito e Consumo ‘

Acquista Pacchetti SMS ‘

Impostazioni SMS ai Maestri per prenotazioni "Last Minute”
Messagyl "Last Minute" ai maestri @ Disattivato

e aftivato, quando 5i effettua una prenotazions nella giornata in corso viens
mandato, previa conferma, un SMS di avviso al maestro

VX

L'acquisto puo essere effettuato direttamente da skiwork mettendo nel carrello il
taglio desiderato. Il programma mandera alla DCS Software una e-mail di acquisto
su cui verra fatta la fattura su cui effettuerete il pagamento nelle modalita in Uso
(bonifico o R/B)
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7.3 Utilizzo SMS

Una funzione utile & la messaggistica alla clientela . per accedere alla vunzione
entrare nel menu principale e scegliere la voce "Avvisi SMS alla clientela”

Nell'esempio riportato in figura € stata selezionato un messaggio da spedire nelle
varie lingue (per i clienti esteri la lingua di riferimento € l'inglese) per i clienti che
hanno il punto di appuntamento presso "Belvedere". premendo elabora viene
visualizzata la lista dei clienti interessati. Per mandare il messaggio sara poi
sufficiente premere il pulsante SMS (che indica anche il residuo dei SMS disponibili)

Awviso alla clientela

Testo del messaggio :
Lista Destinatar - ()

ol cherte &

comgoto) 1380 ass” & grstibde rel glossrio

okl oo 5 M|

Causa le condiz... | Meszangio 2., | Messaggio 3.,

AASTRUP CARSTEN
[BRIGADOI
BRIGADOI SIMONE

(Causa le condizioni metereologiche, oggl la tua lezione di scié
crata sospesa. Contattare la Scuela di Sci per ulteriorl
infermazieni.

SELEZIONE DESTINATARI MESSAGGIO
Con PRESENZA NEL PERIODO :

Dal IEZNJZDZG =| Al [2508/2020 |»| Ogai Domani

ALTRI FILTRI
Cora Prvsti @
Corsi Collettivi B
Elaborn List i
¥ Categ Corss [
ot
x Ritrovi 8 . E3[pruvenere

=
B 3 /'Ei

Altre funzioni SMS :

- Invio messaggio SMS al maestro per prenotazione effettuata nel giorno:
Attivando con l'opportuna spunta nella configurazione SMS

Impostazioni SMS ai Maestri per prenotazioni "Last Minute”
Messaggi "Last Minute" ai maestri m Attivato

Se attivato, quando si effettua una prenotazione nella giornata in corso viene
mandsto, previa conferma, un SM= di avvizo al maestro |

VX

E possibile indicare in automatico al programma di spedire al maestro un SMS di
avvertimento della prenotazione avvenuta "al volo".

- Invio messaggi SMS prime Ore ai maestri
- Comunicazioni Collegiali ai Maestri

- SMS personale al cliente

- 25 -



g B
Skiwork - Aggiornamento 2020/2021 ":h lfi{j}(ﬁ! ')‘“f—'

8. Varie.

8.1 E' stata attivata la rotellina del mouse per lo scorrimento verticale dei PLANNING

8.2 Lista prenotazioni annullate : ora e possibile effettuare la selezione ultiple (con
control o SHIFT) per la cancellazione dalla lista del registro.

8.3. Copia di un listino dei corsi collettivi da un altro listino (ad esempio fra agenzie
a cui viene applicato lo stesso listino)

Listina GEMERALE £
Listino Agenzia i Agenzia |ALLIANZ j Copia Listing Da Altra Agenzia I

SORSI GO ALL DAY BANBINI .SNOWBOARD RS0 SCILFONDO | CORSI €
LAY ADILTI GéNER\CO KIDS SFORT JUNIOR CLUB 2ADULY
0.00 65,00 80,00 86,00 45,00 65,00 65,00
0.00 130.00 160,00 170.00 85.00 130.00 100,00
0.00 165,00 240,00 250.00 125.00 165.00 0,00
0.00 190,00 280,00 300,00 165,00 190,00 140,00
0.00 190,00 270,00 306.00 180,00 171.00 150,00
0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00
0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.00 0,00 0,00
0.00 0.00 Copia da> "LISTINO GENERALE" o} 0.00
0.00 0,00 Copiada> AGENZIA GIA' INSERITA (<] 0.00
0.00 0,00 0,00
Gl e Agenzia da cui copiare K
0.00 0,00 “ LI 0,00
0,00 0,00 T 0,00
0.00 0.00 GRUPPO PIEMA 0.00
0,00 0,00 INTERMET 0,00
0.00 0,00 PEARSOM COOL 0.00
SNOWIT
.o | e . i
X

8.4. Elenco prenotazioni in essere per maestro. (filtro aggiunto alla lista prenotazioni
telefoniche DAL-AL)

8.5. Elenco prenotazioni in essere per operatore . (filtro aggiunto alla lista
prenotazioni telefoniche DAL-AL)
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NOTE FINALI

L'aggiornamento del programma SKIWORK verra reso disponibile dopo alcuni giorni
dalla pubblicazione di questo manuale di aggiornamento.

L'aggiornamento del programma e dello SHOP-ON LINE é gratuito e rientra nel
contratto di manutenzione.

L'aggiornamento del programma SKIWORK e automatico,

Mentre il passaggio dal vecchio skiwork-WEB al nuovo SHOP ON LINEdeve
essere richiesto ai nostri tecnici. Servono alcuni passaggi di configurazione
personalizzati e alcuni controlli nonche la personalizzazione del CSS di riferimento
per la scelta dei colori etc... Inoltre i link per l'inserimento nella vostra HOME PAGE
dovranno essere aggiornati dal vs.web-master.

Proponiamo anche di collegare il nuovo SHOP ON LINE con un Vostro POS Virtuale
della Vs Banca. Se ne siete sprovvisti vi consigliamo di richiedere alla Vs. banca di
riferimento un preventivo che menzioni i costi fissi ed i costi in percentuale per le
transazioni CEE e anche percentuale di costo per le transazioni extra-CEE.

Il costo tecnico (I'intervento di programmazione ed analisi di circa 1 giornata di
lavoro) per le procedure di passaggio dal Ns. POS Virtuale che avete utilizzato fino
ad ora al Vs.POS Virtuale della Vs.Banca e fissato in euro 350,00+IVA

In alternativa Vi proponiamo di richiedere un preventivo ad AXEPTA BNL che é
un partner tecnico di alto livello come per I'e-commerce , con cui insieme ad AMSI
abbiamo raggiunto un accordo per le scuole di sci per I'abbattimento dei costi di
transazione. Il costo tecnico per le procedure di passaggio e assorbito da AMSI .

Riferimento responsabile AXEPTA per le scuole di sci:

PIERANGELO DEAMBROSI . e-mail :pierangelo.deambrosi@axeptamail.com
| vantaggi di avere il proprio POS VIRTUALE sono molteplici :

- Abbattimento dei costi di transazione

- Addebito sul Vs.conto corrente del transato entro 24/48 ore

- Gestione interna del merchandising

- Possibilita di effettuare rimborsi tramite il POS-VIRTUALE

- Possibilita di poter effettuare Transazioni con bonifico tramite MyBank

VAN
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CORSI

Skiwork Academy, ormai punto fisso di riferimento per la formazione del personale
addetto al front office, alla segreteria e alla contabilita delle scuole, propone il nuovo
calendario corsi per I'anno 2020

Visitare il sito www.skiwork.it nella sessione Skiwork academy per vedere l'intero
programma dei corsi

Il programma dei corsi della Skiwork Academy é stato modificato in funzione delle
nuove disposizioni per il distanziamento sociale causa COVID19.

Causa queste disposizioni si & deciso di effettuare i corsi di aggiornamento
solamente on-line, mentre i corsi intensivi saranno effettuati resso la nostra sede
corsi e saranno riservati ai veri utilizzatori di  Skiwork
Non sono ammessi accompagnatori o operatori non esecutivi (riserve). Saranno
mantenute le distanza di sicurezza, con mascherina obbligatoria fino al
raggiungimento del posto computer riservato.

| "Corsi fisici" Vengono svolti presso la ns. Sede di Predazzo, in Via Marconi 19.

Per l'iscrizione dei corsi on-line & sufficiente mandare nominativo e indirizzo-email.
Verranno poi spedite via-email le istruzioni per il collegamento alla nostra classe
virtuale privata.
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