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1. Cliente-Allieval

1.1 Evoluzione Generale

La nuova versione di Skiwork evolve il concetto di gestione dei dati dell'allievo in fase di vendita e
prenotazione, delle versioni precedenti, verso una gestione strutturata e distintatra Cliente ed Allievo
Viene completato il percorso di adeguamento verso la normativa vigente in tema di
identificazione e generalita del cliente.
Vieneinoltre effettuato I'adeguamento trai dati provenienti dalla vendita ON-LINE e i datiimmessiin
scuola secondo lo standard internazionale.

1.2 Definizioni

Da questo momento in poi, sia in questo manuale che nell'utilizzo del programma si definiscono i
seguenti termini come ;
CLIENTE : La persona che effettua la prenotazione (titolare della prenotazione) o effettua il
pagamento delle lezioni.

ALLIEVO : La persona che usufruisce del servizio didattico dei maestri della scuola.

1.3 Scheda Anagrafica del Cliente
Datutte le videate dove viene richiamato il cliente, si apre la scheda dei dati del cliente, sia per poter
modificare i dati sia per creare un nuovo cliente.

La scheda cliente & strutturata in due parti.

- La prima parte riguarda i dati effettivi del cliente, come Cognome e nome, indirizzo citta etc.....

- La seconda parte riguarda i dati degli eventuali allievi ad esso correlati.

In altre parole il cliente pud essere un capofamiglia 0 un capogruppo a cui si relazionano un gruppo
di allievi (fino a 30).

La sezione allievi puo essere omessa, in questo caso il cliente &€ automaticamente anche I'allievo. A

Cagnome ¢ Home ALTRI DATI CLIENTE
Cliente |ROSS| MARIO | Note |problemi oculistici. porta
occhiali importanti.
Indirizzo  |VIA DELLE ROSE |
Citta |F|RENZE | Naz. || = Hotel |ALBA j
Sezione Cliente Mobile/Tel [034953578 Mobile 2 Livell | PRIMA NEVE ]
E-Mail |rOSSi'maric’@ir1ter”6t'it Cliente Prablematica [~ ComsersoFiivacy [
Codioe Fasele / Partta 1V A Diata Hasrila Tunge Nasoits
Dati Fiscali | H_}_[ |v | |
Allievi Pag.1 | > |
Cogroms & Nore Ao Nase. LivDich N Tolstano ¢ Celllars
[X] @ - A
o x| [ 3
Sezione Allievi E 1< -
X @ - [|
[X] @ 9~ A
‘ i3 | A
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1.4 Configurare i dati obbligatori

La scheda cliente, pud essere configurata dalla scuola, in modo da definire quali saranno i campi
obbligatori da inserire da parte del personale addetto al check in del cliente.

Come in passato, per il programma, rimane il nominativo del cliente l'unico dato obbligatorio
prefissato.

Per configurare gli altri dati obbligatori aprite dalla configurazione scuolala nuova cartella"Contabilita"

Dati qeneraii 3]
[. P Configurazione Generale
fwork
Impestazioni General 1 Impostazione Classlflche] Impostazione: Fenlenchei Parametrizzazione Planning ] Colori Magsti Eﬂnlah\hl‘a%
e G . ; s Davariare e decidere solo
Mominativi Clienti ed allievi i a Campi Separati [COGNOME] + [NOME] | 0 Etn R
- [VD;al\ dbb\igatul\ Scheda ELIENTE]' =l T}po Pagamenta Preferenziale |~ WARIE
¥ Cagnome Clients Contanti » Contabiits Pacchettiin gestione Separata W
Assegno #
I Indiizza Catta Credita. (+
Ll e gus . | REGISTAD INCASSI
i 1
/ L itz Liedasin Soln Dt Anagrafici CLIENTE ¥
I Recapito Telefonica Altro f
L VALUTA
Mettere la ™ CodFisc. / Part WA ARG &
spunta sui campiche et &
si vuole rendere
obbligatori
LICENZ&
Wersione : 2018.1.20
Codice Licenza:  18151181-116
Walida Fino al 1011012017
Conferma Annulla

La Confgurazione dei campi obbligatori si estendera automaticamente anche alla richiesta dati su
Skiwork-WEB del Vs.Sito , rendendo cosi uniformi i check-in da Web ed i check-in in scuola.

Noi consigliamo di rendere comunque obbligatori i seguenti campi : citta, indirizzo, nazione.
(Inweb I'e-mail € comunque sempre richiesta per ovvi motivi di gestione delle transazioni)

Per quanto riguarda la normativa vigente in tema di "Generalita del pagante/cliente" si dovrebbe
rendere obbligatorio anche il campo "Codice Fiscale".

I vincoli di immissione si possono cambiare in qualsiasi momento, anche durante la stagione.
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1.5 Separazione Cognome e Nome (opzionale)

Glistandardinternazionali prevederebbero la separazione tra Cognome e Nome, cosa che in passato
in Skiwork non &€ mai stata contemplata. Ora potete decidere di gestire il nominativo separando il
cognome ed il nome in fase di immissione dei dati dei clienti e degli allievi.

Questa decisione pero € una decisione importante da intraprendere eventualmente ad
inizio stagione.

Per adottare questa linea é sufficiente dalla configurazione generale, dalla cartella "Contabilita"
mettere la spunta su "Nominativi Clienti ed allievi i a Campi Separati [COGNOME] + [NOME]"

Dati generali 3]

&

i ImpostazioniGeneraIi1 \mpostazioneﬂlassifiche; Impastazione Periferiche | B

Configurazione Generale

civwork

N ] ColoriMaestrié

) 3 variare e decidere solo

MNominativi Clienti ed allievi i a Campi Separati [COGND el
d inizio stagione

Ird

— [ Dati Obbligatori Scheda CLIENTE]- 1 Tipo Pagamento Pre

¥ Cognome Clisnte Cantanti e Contabilita Pacchetti in gestione Separata v
I~ Mome Cliente Azzegno £
I~ Indiizzo Carta Credito (%
o i Ps L REGISTRO INCASS!

P
] 1 Lriisae Solo Dati Anagrafici CLIENTE I
[ Recapito Telefonica Altra f

Se si adotta questa separazione, € necessario variare tutta la rubrica clienti esistente.

Il lavoro di separazione della rubrica esistente pud comportare anche tempi lunghi, quindi Vi
consigliamo di schedularla in anticipo rispetto all'inizio stagione. Per facilitare il compito di
separazione della rubrica ,é stata creta una funzionalita automatica di separazione che utilizza un
archivio dinomi e cognomiinternazionali. Sulla base di questo archiviolafunzione prova a separare
cliente per cliente il nome dal cognome.

La funzione di "separazione" si trova nella nuova videata "gestione clienti" (menu
Archivigenerali). &

PROCEDURA DI
SEPARAZIOME NOME /

Lavideata che siapre (vedifiguraalato) permette di |t s &
indicare il cognome oppure il nome da separare Corre [ABATE | " |
Ad.esempio "ABATE" . P 4
La lista riporta tutti i nominativi ancora da separare. | ™ | e |
llprogrammadividera dal nominativo interoilcognome -~
"ABATE" su tutta la rubrica esistente (nell'esempio Procedura Globale
riportato, ANNALISA, ARIANNA, DENISE, —
DOMENICO etc...). Per utilizzare la funzione di di — ":":E""':'ﬂ — =
separazione automatica premere il pulsante ||aamatssancro
"Procedura Globale Automatica". |[[eTEanass

ABATE AMNALISA,

ABATE ARIANNA

la procedura automatica di separazione puO ||assrepense
impiegare molto tempo (anche pit di un'ora....).  {|*#TEbOMENIC
ABATE LALRA

) ) . ABATE SAMUEL

Il processodi separazione nonéreversibile.unavolta  ||assanicow
iniziato non sara piu possibile tornare indietro ||®LEssAGInRnA

ABBADIR GIOVANNI E GRISEERGH VERONICA

riunificando il nome al cognome, salvo unintervento | |sssanm gus
tecnico deins.programmatori. BEADIR GILLIA .
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1.7 Allievi

La sezione "allievi" all'interno della scheda cliente prevede, l'inserimento dei "Dati Essenziali
dell'allievo" rappresentati a righe nei campi "COGNOME E NOME" + Anno Nascita + Livello
dichiarato + Nr.telefono". | dati essenziali non sono obbligatori (tranne Cognome e Nome)

Anagrafica Cliente

Cogrome e Nome ALTRI DATI CLIENTE
Cliente  |ROSSI MARCO [[Note |
Indirizzo  |VIA DELLE ROSE, 26 |
Citta |F|RENZE ‘Naz. I [l | -
Mobile/Tel (04097542664 | Mobile 2 | | Lol - B

. Anno di nascita ljl

E-Mail |rossi.federico@intemet.it ‘ Cliente Problematico [~ Consenso Privacy [

Codice Fiscale / Parlita | VA Data Nascita Luogo Nascita
Dati Fiscali | |_1_[ ‘v | ‘
Allievi Pag.1 | > |

Cognome & Nome ArnoNase. Liv Dich Nr Telefono / Cellulare
E3[rossIFEDERICO |@N| 2001] PRINICIPIANTE -| SME
Ed [RossIDEBORAH |@Y| 1997]| INTERMEDIO -] B 0 [
E3[RosSI CATERINA |@Y| 2003 PRIMANEVE - S lE
X| oy 9 - B
X| ey 9- B
\ i3 | e

Come abbiamo gia detto, gliallievifacenti parte di un gruppo (generico o famigliare) possono essere
creati direttamente sulla scheda del cliente con le seguenti modalita :

A) ricercandolo all'interno della rubrica esistente (digitare parte del nome e dare invio o premere la
lente blu) e completando i dati essenziali

B) creandolo nuovo inserendo i dati essenziali :cognome e nome, anno nascita, livello e cellulare.
sulla primariga libera.

Quandosiiniziaacompletare ilcognome e nome appaiono i pulsantidi gestione dei dati dell'allievo:

PULSANTE "CHAIN" : Questo pulsante Aggancia o Sgancia I'anagrafica dell'allievo da

% quella del cliente. Se agganciato tutti i dati anagrafici del cliente si riperquotono su quelli
dell'allievo, tranne ovviamente perlarigadeidati essenziali. se l'allievo & agganciato e nel
futuro vengono modificatii dati del cliente, automaticamente anche i dati dell'allievo vengono
modificati

PULSANTE"MORE" : Premendo questo pulsante siaccede alla sottovideata con tuttiidati
wen estesi dell'allievo, anagrafica, note cliente, privacy etc....

PULSANTE "SEL" : Mettendo la spunta su questo pulsante si indicano quali allievi del
L] gruppo vanno inseritiquando si prenotaunalezione (...malo vedremo dopo quando verranno
descritte le nuove modalita di prenotazione)
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2. Dai gengrdi Scuola

2.1 Nuova videata a pulsantiera

Tutte le tabelle e gestione elenchi archivi sono state ragruppate in un unica videata di gestione.
suddivisa per tematica:
Difatto non & cambiato nulla, sitratta di abituarsi solo allanouva disposizione. | dati scuola sono
automaticamente aggiornabili durante laloro digitazione. Ovviamente la modifica della dati scuola &
permessa solo a livello Capo Ufficio o direttore.

Dati Scuola

Dall Generali e intestazione Scuola Tabelle Di Base Gestione LISTINI

Mome Scucls

Mome Direttare
Hagione Saocialke
Indirizzo

Citta

CAP

Desciiz. Aggiuntiva ‘

‘BDF\GD PANIGALE

\
\
\

e—

ﬂperazinni Annuali

@

| I |
_

|

|

3. Ricarcad undieteod undlievo

3.1 chiave di ricerca

Sono cambiate le modalita di ricerca del cliente all'interno dell'archivio generale. Ora si puo

ricercare il cliente per nome, cognome, citta, indirizzo, telefono, e-mail.

Listini

Anagrafiche
dibase

Nell'esempio verranno elencati tutti i clienti con quell'indirizzo, oppure per nominativo.
L'elenco generato sara comunque in ordine alfabetico

Nuovo
Cliente

COGNOME oppure NOME o COGNOME+MNOME o CITTA o INDIRIZZ0 o TELEFOND o EMAIL

Cliente LIVIA COSSU

COGHOME oppure NOME o COGNOME+NOME o CITTA o INDIRIZZ0 o TELEFOND o EMAIL

Cliente ‘VIA SANTA

SOFIA

Se laricerca non produce effetti verra richiesto se si vuole creare un nuovo cliente. &
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4. PrenotamoneOreprivae

4.1 Gestione cliente / allievi

Richiamando un cliente con piu allievi, ora & possibile indicare in automatico le persone che
fanno lezione, anche giorno per giorno. Vediamo come :

1) segnare le ore come sempre fatto

2) ricercare il cliente. Quando scelto si apre la scheda del cliente con i dati anagrafici (che
possono essere aggiornarnati e completati anche in in questa fase), ed anche I'elenco degli allievi
facenti parte del gruppo, con la possibilita di aggiungerli, toglierli o modofocarli.

3)dallaschedacliente selezionare gli allievidellalezione premendo il pulsante "SEL" descritto
in questo manuale a pag.5.

Anagrafica Cliente

Cognome & Nome
Cliente  [ROSSI MARCO
Indirizzo |VIA DELLE ROSE 26 |
Citta FIRENZE | Naz. [ E :::'Io IA"BA ::JJ
Mobile/Tel (01923898935 | Mobile 2| | PR
E-Mail rossi.marco@internet.it ‘ Clisnts Prablematica [~ Consenso Privacy [
. . Codice Fiscale / Partita |V A, Data Nascita Lungo Nascita
Dati Fiscali | ‘_i_i |v ‘ | L:a'_
Allievi Pag.1 | ;|
Cogniome e Nome: Anno Mase, Liv.Dich, Nr Telefona / Cellulare
E [Ross! CATERINA |@Y| 1995) PRIMANEVE -] Biks
Ed [Rossi DEBORAH |@Y| 2001)|PRIMANEVE -] ol
E [RossiI FEDERICO |@Y| 1997)| PRIMANEVE -] S0 E
X |&__9- |
E3| & - i
‘ aK. | s |

Confermato I'inserimento del cliente in prenotazione appariranno I'elenco degli allievi prescelti,
che andranno a fare l'intero set di ore selezionato in precedenza.
In automatico, per I'esempio riportato (con scelta di due allievi) in tutte le righe verra iscritto 2 nel
nr.persone.

T L T T feut | OFESez | oEsed |
3
el EE— | ne[ 3| Cliente EJ[ROSSI MARCO ] ¥
- T N & [T
1L E==R T NeteGhete (A
Mo ARSI bt 4 e e x Lista Allovi T
e e N [y Tl | s )
1 |5 |
R B oS CEDORa

O |mrss FEpemen

M3
oo 7 il Dale [ A |
. I'I'[I'TIH’!IHI'IIll’l'“I

(12

- e
T =

NP 3

EMITPR‘-F_ e :tﬁ
4 || e T T i) |

Hote Prenct. | |

|

p

3 Prz.Oraria Medio 00|
" b ——
[ 3y Totals Prenotaz. 00| =)

g ke[ e [ _
(G e - Saldo
| e §  TeoPacen ST

] L L i -
il e | o I | ote Pagamento [N

Corvemst i VERDITA DUETEA I LM 191515 TRAIONE. 1TRE MO TASIINE | Cruch
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Ovviamente, sara possibile poi variare la composizione della prenotazione: ad esempio
selezionando prima conilmouse sul planning la singola ora da variare ed aggiungere aggiungere un

allievo mettendo la spunta vicino al nominativo nell'elenco allievi, oppure toglierlo.

E' possibile anche aggiungere un allievo che non c'era nella scheda cliente utilizzando il piccolo

pulsante + nella testata elenco allievi.

E' possibile anche indicare , come si faceva nelle versioni precedenti, solo il nr. delle persone
perigadioccupazione senzaindicare ilnome allievo (in questo caso il programmaintrodurraun allievo

fittizio con dicitura "Non definito")

Quando registrato, sia nelle proprieta della prenotazione, nelle ricerche o elenchi verranno

indicati non solo il nome del cliente ma anche i relativi allievi.(vedi figura sottostante)

Proprieta Occupazione Planning ®

| specialita [sci Alpino ER A B -
| WEHN condprore T
LCognome e Nome
Cliente  [ROSSIMARCO IS/
Indirizzo  |VIA DELLE ROSE 26 | Citta [FIRENZE [ Naz. i =
Mobile/Tel 01923898935 Mobile 2 ‘ ‘ E-Mail rossi.marco@internet.it

Note Cliente | | e Prtiematiza — Prvay 71 Hotel [ALBA -]

Elenco Allievi
Dalle Alle Maestio Rich. | Sel. | N.P. Maestro Provenienza User ID Nominative Allievi Anno Livello

Elenco Occupazioni

1200 | 13.00 CECCO O 7 73 ROSSI CATERIMNA 1996

ROSE| DEBORAH 2001 |Prima MNeve

Prima Neve ‘

\
Note Prenot. Assicurazione | Prz.Orario Medio 48,00( B e 96,00
Traspato [ TotOre TotAcconti _ &
Note Maestro Tipo Pag.
Usa Agenzia Sconto l:l
el El

Note Pagamento
— YT T

Ultima Reg. admin : 04/08/2017 - 12.25 | INFORTUNID

Trasforma in Sci CLUB

4.2 Prenotazione senza indicazione degli allievi

Per operare come in passato, € possibile farloin modo semplice: Richiamare il cliente e lasua
scheda senza indicare allievi, ed il programma in automatico mettera il cliente richiamato come

allievo.

4.3 Stampa ticket con allievi

Lastampadellaricevuta per le ore private rimane invariata. Viene sempreindicato il cliente, ed

eventualmente il primo allievo della lista se I'allievo o gli allievi sono diversi dal cliente.
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5. Prenotazione Ore collettive

5.1 Gestione cliente / allievi

Valgono le regole per le ore private. Posso richiamare il cliente ed indicare il set allievi (uno o
o piu allievi). In questo caso verranno sfogliati e proposti ad uno ad uno gli allievi e stampato un
cartellino alla volta per ogni allievo. Il totale della prenotazione viene segnalato a parte.

Yendita/Prenotazione Corsi Collettivi

Cagnome & Nome
Mots Didatiche Segreteria

Cliente f74|ROSSI MARCO
Note Clieg —

Eventuale Maestio assaciata all allievo

Cognome e Nome &nno Masc. Liv.Dich

‘ Allievo  [7q|[ROSSI DEBORAH |[8] 7997| PRIMA NEVE ]| [r=]
Mots Didatliche Massiro
Cambia Corso
ClassetLivello ’
Trasporto o
Dal [04/0B2017_~] M :| 2| 48| 6] 7| e afol 1] 2] 13| 14] 15] 18] 17| 18] 18] 20| 21| 22| 23] 24] 25]
Cod Prenotazions | |
25| 27| 28| 28] 30| =] 32| 33| 24| 35) 38| 37| 38| 38 40| #1] 42| 43| 44] 45] 46] 47 48] 48] 50| Cod Oidine
Selezionare soloi Sabati I~ Selezionare sola le Domeniche
Date od orarl Corso
DataCara [ Pen | Cont. | s T | (@ | MiMse | PrM o]
ven, D4-age17 0 14 12 0 | Servizi Aggluntivi Disporibil ]
o 0o/ O [~ HOL BIMBN 6665 7.0
10.0051200 o 0 q 0 [u]‘ 0 00 0 L 20
o OPegol? | 10001200 il 0 0 0 o) of [ilkm] e =
Foima di pagamenta ToweCORSO [ 40.00
Carta Credito | Totale Gererale 40,00
Note Pagamento
ScortoForfettaric | 0.0
Note Prenot. ‘ ‘ [ Salda EURD 40,00
2 =
Note Corso | |l —
Per concludere la prenotazione premere il pulsante X a lato del cliente (cambio cliente) \

Premere il pulsante X alato dell'allievo se sivuole saltare I'allievo proposto e passare a quello
successivo.

5.2 Prenotazione senza indicazione degli allievi

Per operare come in passato, € possibile farloin modo semplice: Richiamare il cliente e lasua
scheda senza indicare allievi, ed il programma in automatico mettera il cliente richiamato come

allievo.

5.3 Stampa ticket con allievi

Lastampadellaricevuta per le ore private rimane invariata. Viene sempreindicatoil cliente
ed in aggiunta anche l'allievo.
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6. PrenctamaoneOreVIP

6.1 Gestione

In questo nuovo contesto di gestione con "gruppo prenotante (Cliente / Allievo)" le prenotazioni
VIP subiscono una totale trasformazione e vengono assoggettate al pari delle prenotazioni
telefoniche.

Saraorapossibile creare un gruppo VIP (indicando un cliente esistente o creando come cliente
una intestazione fittizia che indichi il gruppo) e assegnare gli allievi come per la prenotazione delle
ore private. Questo permette poi di utilizzare le stesse funzioni di aggiunta allievo, richiamo della
prenotazione, variazione della prenotazione etc... che erano gia presenti per gestire le "prenotazioni
telefoniche".

Skiwork mettera comunque a planningil simbolo VIP per le occupazioni diquesto tipo e trattera
in modo separato il conteggio del costo per ogni sottoconto della prenotazione.

6.2 Ricerca e Richiamo

Perricercare una prenotazione VIP aprire la videata "pulsante giallo",....quello per laricerca
delle prenotazioni telefoniche. E' possibile ricercare anche per singolo partecipante al corso VIP
oppure per capogruppo.

Ricerca / Yariazione /Conferma Prenotazioni

NOME oppure COGNOME o COGNOME+NOME o CITTA o INDIRIZZ0 o TELEFOND o EMAIL

I~ CERCA Nei Preventivi Chiave ricerca m| ‘

Nominativo Cliente [ Tipo Prenct. | Accorti | Sconi | Tndiizzo Specialts [ Useld  |[wWED]
AS] 000000 MILAND o

Elenco Occupazioni

Neminative Allievi Anno Livello

1200 1300 G NG L L CAMP! OLA I ANGELICA BOSI 1990 ‘Prm:mlante
GIUNZIONI BEATRICE 2013 ‘ ‘

MNICOLE HERMAN a ‘Prmclplante

X

Tot.Ore. Prz. Medio Orario 54 67] Totale Prenotaz
Forma di pagamento W Acconti Versati

Mate Pagamento Sconto Forfettario

Cagnome & Nome

Cliente GRUPPO TOMASI
Note Cliente
Note Prenot.

& [

Note Maestro

E El enco
partecipanti al
corso VIP della
primagiornata

Le prenotazioni VIP sono elencate con un colore di verso. Poi per le modifiche o cancellazioni
valgono le regole della prenotazione telefonica.

-10 -
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4 i,f
7. ContabllitaCliente- Edratto Conto

7.1 Concetto di base

L'introduzione del concetto di "Cliente" del nuovo Skiwork , ha permesso di creare una struttura

contabilereale. Orail cliente € unconto, gli allievi associati della scheda cliente sono a tutti gli effetti
deisottoconti.

Ognioperazione diacquisto, prenotazione, pagamento a saldo, acconto etc... ora € ricondotta
ad un determinato conto o sottoconto.

Quindiin qualsiasimomento e possibile avere un estratto conto del cliente premendoil pulsante

Re

che sitrova sulla barra pulsantiera oppure alato del nominativo del cliente quando richiamato

stratto Conto Cliente
3

3]
_— Estratio Conto Cliente
Cognome e Nome
Cliente m|R9055| MARCO |
Indirizzo |VIA DELLE ROSE 26 |
Citta [FIRENZE | Naz. i -
Mobile/Tel [01923898935 | Mobile2 |
E-Mail [rossi.marco@internet.it |
Codice Fiscale / Parlita 1. V.A, D ata Mascita Luogo Nascita

Dati Fiscali | 1. ‘ = | |

Dal [e0/08/2016) -
Al [oe/0s/2018] -

Rielsbora Estratta Conto

g po Aegih
470672017 [555164723 | PRENGT ORE PRIV

CORS0 COLLETT.
CORS0 COLLETT.

Descrizione Movimento
Maestro : CECCO

CORS0 BAMBINI PRINCIPANTI
CORS0 BAMBINI PRINCIPANTI

1° dlliewo/S ottoconto
96,00/ ROSSI MARCO ‘RDSS\ CATERINA

5E.00/ ROSSI MARCO ‘RDSS\ CATERINA
ARCO ROS5I DEBORAH

Tipo Pagam. | Accont
[ 0.00/adwin
Catta Cred ‘ 0,00 admin

Cata Cred.

0.00 admin

TOTALE ACQUISTI [ 176,00] TOTALE PAGATD sALDO EJ

L'elenco estratto conto riporta le varie operazioni distinguendole per colore ed indicando gli
importi di acquisto e gliimporti di pagamento. E' possibile utilizzando i pulsanti a lato dell'estratto
conto fornire anche uno stampato da dare al cliente se necessario, 0 mandare un PDF via e-mail.

Nell'esempioinfigurail conto "Rossi Marco" racchiude i movimenti fatti da rossi Marco ed anche
i movimenti eseguiti dai componenti della scheda "Rossi Caterina" e "Rossi Deborah”

- 11 -
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8. Reg srazionepagamant - CASSA

8.1 Cassa su Estratto conto

Skiwork 2017/2018 ha unificato tutte le tipologie di pagamento come il pagamento credito
sospeso, l'acconto prenotazione, pagamento serviziaggiunti, pagamenti VIP, Abbuoni VIP, Kinderland,
etccc.. all'interno dell'estratto conto cliente.

Questo permette di selezionare dalla lista Estratto Conto, la prenotazione, la prenotazione VIP,
L'acquisto del credito sospeso e indicare I'importo del pagamento e laforma di pagamento. Skiwork
gestira automaticamente il registro di destinazione del pagamento.

Per effettuare un movimento di cassa accedere da menu contabilita oppure premere il pulsante

della pulsantiera:

Dalla Videata di Cassa € obbligatorio indicare il cliente che effettua il pagamento. Indicato il
quale si apre I'estratto conto del cliente e il pannello del pagamento.

REGISTRAZIONE CONTABILITA'

- Registrazione Contabilita
client m\cRgoslem ARCO IS DATA REGISTRAZIONE 04/08/2017 |-
lente
Movimento di Cassa g Servizio Aggiunto {
Indirizzo ‘V|A DELLE ROSE 26 ‘ W Pagamento Faitura r r
I Accanta Generico 'y H »
Citta [FIRENZE | Naz. i - » ¢
Mobile/Tel ‘01923898935 | Mobile 2 \
E-Mail ‘rossi.marco@internet.it ‘
Codice Fiscale ¢ Partita .4, Data Nascita Luogo Mascita
Dati Fiscali ‘ ‘ i1 < ‘ Fomma di pagamento Mote Pagamento
[Cara Credito = ]
o Rislabora Estratto Cont Tot.Mov.EURO
| REGISTRA MOVIMENTO E I DK - REGISTRAZIONE @
STAMPA RICEVUTA MOVIMENTO
EQ‘ DataReg Tipo Registr Descrizione Movimento

1° Allievo/Soltoconto Tipo Pagam. | Acconti
UATUB/2017 [SESTEATZ9 |PRENOT.ORE PRIV |Maesto : CECCO g [FOSSTCATERINA I

04/08/2017 ‘EDRSD COLLETT ‘EDHSD BAMBINI PRINCIPANTI | ‘F{DSS\ CATERIMA
0 7 CORSOCOLLETT.  CORSO BAMBINI PRINCIPANTI 6.0 MARCO ROSSI DEBORAH

st | Eﬁﬁﬂﬁiﬂlﬁ
Carta Cred. 0,00 admin
Pannello di
controllo del
pagamento

=0

In base alla selezione dellariga nell'estratto conto , skiwork modifica le opzioni del pannello di
controllo del pagamento , facilitando il compito di selezione del tipo di versamento.

Vediamo degli esempio : se dall'estratto conto seleziono I'acquisto di una prenotazione (riga
gialla) automaticamente nel pannello di controllo mi propone di effettuare un acconto sulla
prenotazione. Se seleziono invece una riga di acquisto VIP, skiwork mi propone di effettuare un
acconto, un abbuono o un saldo a chiusura del conto VIP.

Seinvece sivuole registrare un movimento di cassa autonomo é sufficiente scegliere I'opzione
di "Movimento di cassa"

-12 -
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8.2 Tipologie di movimento

Vediamole nel dettaglio :

DATA REGISTRAZIONE 04/08/2017 |-

Mavimenta di Cassa

+ Servizio Aggiunto
. Pagamenta Fattura " .

=

r

Arconto Genenico

> 9 0 w9

1) Movimento di cassa : Sempre attivo, crea un movimento nel registro degli incassi della
scuola L'importo pud essere anche negativo. Puo essere anche utilizzato per registrare
arrotondamenti, minusvalenze o plusvalenze di cassa afine giornata. In questo caso creare un cliente
fittizio "ASSESTAMENTI DI CASSA"

2) Pagamento Fattura: sempre attivo, crea un movimento di cassa per pagamento da parte
di un cliente a cui & stata emessa fattura. Premendo questa opzione verranno richiesti i dati della
fattura emessa, quali Nr, data, Importo IVA, Ritenuta di acconto etc...
Questaregistrazione crea un movimento nel registro degli incassi scuola

3) Acconto generico : sempre attivo, alla pari del movimento di cassa con la differenza di
segnalare che si tratta di un acconto su prenotazione che deve ancora essere registrata. Questa
registrazione crea un movimento nel registro degli incassi scuola

4) Acconto Prenotazione Selezionata: attivo solo se viene selezionata unariga prenotazione.
Effettua I'acconto vero e proprio su una prenotazione. Questa registrazione crea un movimento nel
registro degli incassi scuola

5)Servizio Aggiunto/Kinderland : effettua un acquisto autonomo diun servizio aggiunto che
verrarichiesto diindicare. Questa registrazione crea un movimento nel registro dei servizi separati
o nelregistro kinderland se il servizio aggiunto € Kinderland.

6) Pagamento CONTO VIP : attivo solo se dall'estratto conto si seleziona una prenotazione
VIP. Effettua un acconto o saldo del conto VIP.Questaregistrazione crea un movimento nel registro
degli incassi scuola.

7)Abbuono VIP: attivo solo se dall'estratto conto si seleziona una prenotazione VIP. Effettua
una registrazione di sconto (abbuono) all'estratto conto VIP. In questo caso Non vengono creati
movimenti contabili.

8) Saldo Credito Sospeso : attivo solo se si seleziona dall'estratto conto un acquisto con
pagamento Credito sospeso . Effettuail saldo di un credito sospeso per intero.Questa registrazione
crea un movimento nel registro degli incassi scuola.

N.B.: Attenzione alla data diregistrazione. Vaindicatala data di effettiva riscossione del credito
o del pagamento.
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8.3 Acconti

La gestione per estratto conto ha permesso di semplificare notevolmente le operazioni di
registrazione acconto delle prenotazioni.
Per effettuare I'acconto utilizzare il tasto + vicino alla
l | casella di importo acconto nelle videate di proprieta della
I~ prenotazione, nella videata di modifica della prenotazione,
nellavideata diricerca della prenotazione (Pulsante giallo).

it.Acconti

Sconto &‘_

10 EURO 96,00 \
—I—l—l—l—l—l—-'-—l'

Oppure dalla registrazione di cassa, selezionando cliente e riga prenotazione dall'estratto
conto. E' stato dismesso il registro degli acconti, sostituito dall'esttratto conto per cliente.

8.4 Pagamenti crediti sospesi

Dalregistro crediti sospesi, selezionare lariga da saldare e premere il pulsante alato dellalista
dei crediti sospesi. Oppure dalla registrazione di cassa, selezionando cliente e riga di acquisto con
pagamento a credito sospeso dalla lista dell'estratto conto

il || 26,11/2016 | 15.48 | Collettivo Cre
E 261142016 | 1549 |Collettiva Cre
54117 i

2641172016 | 1549 | Collettivo Cre
261172016 | 1550 | Collettivo Cre
261172016 | 1550 | Collettivo Cre
261142016 | 1553 |Collettiva Cre
61172016 | 1556 | Collettivo Cre
61172016 | 1556 | Collettivo Cre
61172016 | 1557 | Collettivo Cre
61172016 | 1557 | Collettivo Cre
2641172016 | 1558 | Collettivo Cre
2641172016 | 1558 | Collettivo Cre

-14 -
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8.5 Lista delle partite aperte

Conlacreazione dei conticlientiora € possibile visualizzare I'elenco delle partite aperte, Ossia
I'elenco degli estratti conti con saldo aperto (positivo 0 negativo). L'elaborazione di questallista pud
impiegare anche parecchi minuti, se fatta per un periodo troppo grande o per l'intera stagione.

[} Tudta s Stagisne ]
A =] . s
/ -V M| W| D|r sdoCorsivip o
Fl|tr0 per per|0d0 m ABIS hllr-;.:muru SARDARA R L =00
(ADAH MARANTELL] FERTH 13200
AIELLD FEDERICA CisLAo 2300
(ALVALI FEDERICT | WILANO 1)
(ANGELICA BOSI RMa, 2
ANTHOWAYIAR PAWEL |PazHn 200 \
(AURELIE GRAZANO FURTO VECCHIO CURSICA =
BIGOTTI MATILDE CITTA DI CASTELLD 00|
BOAMER VICTORL AND S0RA COPENAGHEN =00
S e 2 Solo conti VIP
CATOTTI JACOPD CHAR 00
GIUNAOM BEATRICE CADRO E2BT)
GRUEMER ALLANGER HUELHEIM 5700
NICOLE HERMEN SURESNES BE7|

ROSS! WARCT FIRE MR S

Conildoppio click sul cliente selezionato si accede alla visualizzazione del dettaglio del saldo
aperto, ossia all'estratto conto.

Nella lista delle partite aperte finiranno i clienti che hanno ancora prenotazioni aperte, Crediti
Sospesi, 0 acconti 0 pagamenti che superano gli acquisti (saldo negativo = cliente con credito vs.
la scuola)

- 15 -



Win-Skiwork - Aggiornamento 2017/2018

8.5 Inserimento acconto da web o registrato a parte su
prenotazione gia Inserita

Quando arriva un acconto daweb, con il pagamento carta di credito sostitutivo al bonifica con
SKIWORK-WEB, esso finisce nella contabilita. Sorge il problema di associare tale pagamento ad
una prenotazione gia inserita. Succede spesso che i clienti , quello utilizzato per inserire la
prenotazione e quello invece creato da skiwork WEB in base al check in effettuato dal cliente , non
combacino. Per facilitare I'operazione € stata creata una funzione apposita diaggancio dell'acconto
daprenotazione, per utilizzare questa nuova funzione, dovete prima aprire o cercre la prenotazione
, ed utilizzare il tasto "Ricerca Acconto" posto a lato dell'importo acconto. (vedi figura)

o] I |
Totale Prenotaz. w

Tot.Acconti

Sconto
[©

>rz.Orario Medio 38,00
Tot.Ore 4,0

po Pag.
rarta Credito

e Pagamento

Saldo EURO 152,00

Skiwork a questo punto aprira una lista di acconti "vacanti" , ossia di acconti a cui ancora non
e stata dato un riferimento di prenotazione.

Scegliere l'acconto corretto dalla lista e confermare.

ELENCO ACCONTI SENZA RIFERIMENTO B

Note Pagamenta Recapita |

Ora | TipoReg | Tipo [ acconta [ Totimporto | Denominazione Cliente | Userld

1343 |<NDN DEFIMIT |Conlant\ | l],l]l]|CLIENTE PRIVATO } [m]

. 1757 DaCassa Carta Credito 25,00 ROSSI MARIO il

EEX |Da Cassa |Carla Credit ‘ | 2l]l],l]l]|BFHGADD TIND admin ‘ ] | ‘ |

1201 |Da Cassa |Carla Credito ‘ | 1l]l],l]l]|EAF’DVILLA admin ‘ ] | ‘ |
N
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Nell'esempio riportato la prenotazione era stata inserita come "Rossi
Marietto" mentre I'acconto come "Rossi Mario".

A questo punto & necessario scegliere a quali dei due clienti (cliente € lo stesso ma inserito
con due nomi diversi). Skiwork propone una videata di selezione tra i due nominativi.

Siricorda che la chiave di discriminazione € Nome del cliente+indirizzo+citta+nazione, quindi
nellavideata di confronto puo capitare che i nominativi siano uglualimal'indirizzo differisce anche solo

di una virgola o uno spazio.

Il Cliente della prenotazione ed il cliente dell’'acconto agganciato sono diversi. Scegliere
quale & quello giusto. ll cliente scartato, se non ha altri movimenti, sara cancellato.

Cliente Prenotazione
|HDSSI MARIETTO || |F|DSSI MARID || |
|VIA DELLE ROSE |VIA DELLE ROSE 33 |
[MILANELLD [T [MILANELLD [T -]
|23984?834 | | |341 2342134 | | |
| | |
Scegliendo il cliente della Scegliendo il cliente dell'acconto ila

prenotazione il movimento di
accontovienetrasferito al cliente della
prenotazione. Viene cancellata
I'anagrafica del cliente acconto se
non vi sono altri movimenti in
essere.(questo per evitare doppioni
nell'archivio clienti)

prenotazione viene trasferita al cliente
dell'acconto. Viene cancellata
I'anagrafica del cliente della
prenotazione se non vi sono altri
movimenti in essere.(questo per
evitare doppioninell'archivio clienti)
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9.Regsroadlecancdlazioni

9.1 Richiesta

Quando si annulla una prenotazione , Skiwork richiede una motivazione ...che si € obbligati a
specificare. Le cancellazioni vengono poi marcate in un registro apposito consultabile dalla direzione
della scuola.

| Mrmmalarriead o I‘| (e Prisste =
Cliente  [ROSSI MARCO |¥ ] motilerret 01923888935 | ]
Mote Cli. | | - - J
| Mots Pranct. | | Specialita  [Sci Alpino -

i [ Clients ha disdetto per motivi di salute. L'accenta nen

Per accedere al registro degli annullamenti scegliere la relativa voce di menu da
AGENDE & LISTE del menu principale.

Lo oot
T 5 Fatia x Nominafiva -
Sk O PEATE I | L] ] | =
Sk CORS COLLETTI (n Elsbora Lista
'EW nnitirmvml I TARERTG I A =
m naranT |10 1220 GRIGADOE MARTIND FRNATE Em:imm |AURDRA T GINDYRA VANNUCCH C ]
inarzmy (1130 1300 ADA GERMAY PANATE | ANDACA KOST |ADAM B kAT |detmdarcta oof aschanch
| nm 1w PRNATE  [ALEX SENOMER |AUTUOR) DESIREE | mengaergasigangasipasy
E_ sy f0on (o00n (EasEY FOLEY COLLE 1TV |FUNSKI NATALE | By FOLEY {1anck et anch vt
1SN 0 1200 ANDESSON PR FRNATE |ALEX SENONER |ANDERSON FRANZ ==
m' i3 (LE e e mu:nmimusunmf | CHELSAGARNER FERRIS fww,mﬂ.
|1a07/2m7 1200 (1230 |ELEQNORA PANICO PRANATE io\nwnn:nt;nnrn |ELEONGRA Pasec (NN 5 £
1372017 [1200 1300 ANDREA SORACI FANATE | BAIA AU |ANDREA SORALI fadex
waranr hizoo 1200 | DAGADOI MARTIND |PRANATE  |CRISTHIAN FiDSS1 ADATE MHALISA |audascdaed

Amaromy [12oo 100 |EGADGEMARTING |PRIvATE  |MaRCD DELLI ZDTTE |aBaTE apialIsa | crvvevaet
@m0 e | ENGADON MARTING | 3

im!sl ROssH | a2 5

Il Cliente ha disdetto per motivi di salute. L'acconta non restituiblle
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10. Prolungamantocornoreprivete

10.1 Selezione

Selezionando coniltasto di destra sul planning diuna delle occupazionidelle ore private pagate
e possibile trovare lavoce "Prolungamento ORE PRIVATE". Questo permette di aprire la videata di
vendita delle ore private con il cliente ed allievi gia selezionati.

Nellavideata delle ore private e stato aggiunto un segnalino per indicare se I'orain prenotazione
e da considerarsi un prolungamento. Questa informazione permette di avere una statistica per
maestro sulle richieste di prolungamento dell'attivita didattica del maestro. (significa che il maestro
opera bene sia tecnicamente che commercialmente.....).

Inoltre questa informazione viene visualizzata al maestro sull'iMAE (smartphone) in modo da
preparare didatticamente in anticipo la lezione.

Proprieta
Moke Occupazione
Invia SM5 al maestro

Invia E-Mail & maestro

Prenctazione  ORE PRIVATE

Prolungamento ORE PRIVATE

Prencbazione  ORE VIP ‘\
Persone Aggiunte
Rimbarso

A disposizione {Scuola)
& disposizione (Campa)

ne [

B Dale | Al |_"i|

NRRRRRRRRRRRRRRRRE

B3 Dale | Alle I_ll

[T | <
NE [ Tk Note Prenot.

nﬁ |Q|a||le| ITTT] ﬁ"T| [TT] ]/} Note Maestri
I~
[ ] Qalle'f Alle I_"il
TTTTTTTTTTTTTTTTTT
NP1}
B Dale [ Alle |_"i|
CTTTTTTTTTTTTTTITT]
NEL T
B Qalle'f Llle |_"i|
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11. Proprietaddleoccupazioni manudi -
Hezion multiple

11.1 Lista

Con il doppio click sul planning su una occupazione manuale si aprono le proprieta delle
occupazioni manuali del tipo selezionato. La novita sta nel fatto che invece che aprirsi la singola
proprieta , skiwork visualizza l'intera lista delle registrazioni delle occupazioni manuali, indicando
anche data ed ora della crezione

Questa lista permette di
selezionare piurighe di T registrazione di
occupazione manuale &= (utilizzando i tasti di
compendio CTRL i oppure SHIFT) per
eseguire ad esempiola e cancellazione di tutte

le righe selezionate.

B

y 4

Di=ii3 \

==

Dettaglio Occup: i
&y ASSENZE - Maestro ERMANNO OLMI
Fwork
Perioda DAL [20/08/2018 | »| Tutta la Stagione |
AL [oesos2018 |+ B
_ ﬂj M Ej Seleziona Lista
Occupazioni ASSENZE Del Maesto ERMANND OLM| |
=3 Data i Dalle Alle Mate UserlD1 Data Reg. Ora Reqgistr. A:J
I}~ em 1800 |MALATTIA ADMIN 04/08/2017 | 1546
'.| N 02.00 1800 [MALATTIA ADMIN M4/08/2017 | 15.48
08.00 1800 |MALATTIA ADMIN 04/08/2017 | 1546
luk, 07/08/2017 | 08.00 1800 |MALATTIA ADMIN 04/08/2017 | 1546
mar, 08/08/2017 | 08.00 1800 |MALATTIA ADMIN 04/08/2017 | 1546
mer, 08/08/2017 | 08.00 1800 |MALATTIA ADMIN 04/08/2017 | 1546
— . . _—
wen, 18/08/2017 04/08/2017
] 04/08/2017
04/08/2017
lun, 21/08/2017 04/08/2017
mar, 22/08/2017 ] 04/08/2017
mer, 23/08/2017 ] 04/08/2017
gin. 24/08/2017 ] 04/08/2017
wen 25/08/2017 I 040872017
=
=
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11.2 Selezione multipla occupazioni Sci club

La funzionalita di selezione multipla per effettuare una cancellazione estesa alla selezione &
stata introdotta anche sulla lista delle prenotazioni dello sci club.

{-. b Dettaglio ore Sci Club

s e N —
% [ o] u] W] B| Py

ﬁ Dale | Ao et e Speciolh |  UsedD | Fcte, -
m e |CORS0 A0 St s

sk |EORS0 ASLD Sei
ADMIN |CORSO ASLE Sei
0 ASAD Sei Mo

oo TWERN? | 1200 | A |ALEXSENONER
150 | 15 |MADDY ELIAS
1300 | 1530 AlEM SEROMER

: I T = | | T I =

|CORS0 A5 Se1 e
ADMIN |CURS0 ASRLO Se Al

11.3 Selezione multipla Archivio Clienti

Adinizio stagione puo essere utile cancellarei clienti obsoleti dall'archivio clienti selezionandoli
a gruppi. Per questo motivo ora skiwork permette dalla lista di selezionare piu righe con il CTRL o
SHIFT per poi effettuare una cancellazione collettiva.

COGNOME cppurs NOME o COGNOME «NOME o CITTA o INDIREZZD o TELEFOND o EMAL

CERCA Cliente |?|

[ Py Pt |ﬁ [ Cah indeize Mot
[ANDALEESANDER MALAKHOV o QAU | MOSCOW NAGATINGEY STR11-3:21 DOFRRGH0
AHOREA FIRIS! [m] it
(ANORAES RAIIC o 0 sAB DII0TEALH
m ST CWRKIAE, BWEL o oPL POz ANDRIUSORS 05 oapEE
T A THOWARLAK PAWEL ] OFL | FOZNAN OOMRENDER
ﬂ [ o o
FEMOLAHTI ROBERTA O | vEEil | CasTELLANZA 0L
FRATTO MARGHERITA | 2004 CH 0041 TINE
FRIENDS L EAMILY STRYDOM o 0z
=] @I VERCELY WA CURTATONE 12 HTRE

[=]

JENAEN TYLER-KINDERSRENT o | @z 4TI
KHOKHLOWA SVETLANA o QAU | MOSCA L ]
KA TOFFY AERANDRA o It Mo IO ORTELL &

[KUMPIKAITE MIGLE O | 2007LT |KAUNAS GYRIDSTR. 2 0037 06858
Livia coSs0 [m] air | MLsNG Via SANTA SOFL N TREITEETE
LOMAKINA MARGARITA. O | @3 AU [H0SCA FOTEVAYSTREET 7142 0079110365
LORIS IBAKARA o acH

LU SELVATIC o IT | FEzaNG AERAMETS
LUKASZ SZMANSE] a0 OPL |SIERADZ LOKIETEA 3778

Utilizzando il tasto OUT ed IN, ora & possibile mettere fuori lista (freezing) un nominativo che
per qualche motivo non puo essere cancellato. In questo modo lo si esclude dalle ricerche anche se
Virimangono i dati ed i suoi movimenti relazionati. | clienti "OUT" sono visualizzatiin questa lista in

grigio.
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12. SaidicaBambhinod/Adulto

12.1 Impostazione

Senzamadificare ed indicare prenotazione per prenotazoine se un allievo € bambino o adulto,
impostando nellaconfigurazione generale I'ultimo anno da considerarsi bambino, e sfruttando il dato
dell'anno di nascita dell'allievo indicato nelle schede cliente, & possibile ottenere le statistiche
presenze filtrando per bambino o adulto.

Se nellascheda Allievo siomette I'anno dinascita, allora skiwork interpreta come adulto l'allievo

ettore Limiti Stagionali Lingue su Ticket Cliente
socel | M@0 STAGIONE [PVDR/20TE Lo
Lingua 2
06/05/2018
FIME STAEITIIE Mr.Copie Ticket Clienti
Ore Private =
Stampa Ticket Privacy I
| Slampa Cartelini | Irtestazions Scueld | | [ORERRIVATERINNN
Data e Prezza v o ) a
Nr.Progressiva r Minuti Ora Priv. >
5 Ora accademica intesa salo -
Prezzo Pacchetti r come SPLIT per fine lezione
Mame Maestro v
(il eestivm r Gestione "ALL DAY Ore Private
Mr.Cellulare Cliente v B4 Dalle[ig a0 Ale i3 00
Si Mo Orale Ore Calcolate » Maesta =
Stato Privacy preimpostate ¢~ ¢ o inALL DAY =
W Ultimo &nno Di nascita dove -
['allieva & considerato 1333
statisticamente "B ambino™
Calcolo Arrotondamenti Ore WP
Messun Arotondamento
S tondamento Contabile
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13.All Day Pivae

13.1 Impostazione

Nella configurazione del programma sulle impostazioni scuola, indicare orario preciso dalle-alle
da considerare come all-day. Skiwork in questo caso se in fase di prenotazione si selezionera
esattamente quell'orario segnera sul cartellino cliente ed al maestro non un orario dalle alle ma solo
l'indicazione ALL-DAY. Alivello diconteggio delle ore del maestro verranno poi solo calcolate le ore
indicate come conteggio All-DAY dalla casella sottostante

Dati generali
r

=

Impostazioni Generaii | |

bcivwork

Classiiche |

Configurazione Generale

Periteriche| P: Planning | Colori Maesti| Canabiita |

Lirii Stagianall —

[NIZIO STAGIONE  [20/08/2016
06/05/2018 ~

FINE STAGIONE

Stempa Cartelini  [§ r
Dats & Prezzo Icd
Mr.Progressive r
Prezzo Pacchetti |
Mame Maestro v
Codice Maestro I
Nr.Celulars Cliente ¥

Si No Orale
Stato Privacy preimpostato “

Uttima Anno Di nascita dove:
lalliewn & considerata
statisticamente "Bambing"

-~ Lingue su Ticket Cliente

Lingua 1

Lingua 2

~Nr.Copie Ticket Clienti-

" conicabei [T |

Stampa Ticket Privacy r Abilita Stampante « Liberatorie Corsi Coll 2

Ore Private

CORSI COLLETTIV

Minuti Ora Carsa Calettiva
Differenisre minuti + ogni corsa
Separa le gionate dappie su carteling

Minuti Ora Priv.

Ora accademica intesa solo
come SPLIT per fine lezione

1ag

Ni.Ore Agaiunte » giomats "ALL DAY

Gestione "ALL DAY Ore Private Tipo Ore Aggiunte per “4LL DAY

B4 Dal 63 00 Al i3 oo Occupazione Neutra &

T I T TTTTTTTT e e i

T Dispasiziane Souoks c

e Calcolate » Masstro 10 ~
inALL DAY E A

g o su carteling per AL DAY i

Totalizzare gli alie Eenotaz Telefonica su corso 172

Totalizzare gl alievi con F onfermata sucorso W

-~ Callcclo Anatondamenti Ore VIP

& Nessun Arrotond: ™
" Anotondamento Contabile

per difetto 0,5 euro]
 Anotondamento per difetto [1 euro)

" Anotondamento per eccessa (1 ewro|
" Anotondamenta per difetto (0.5 eura)

®

Conferma Anula
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14. Novitaasoluta2017
Kiwor k-chat (- attivadd 01.11.2017)

14.1 Introduzione

Durante il novembre 2017 verra attivata anche un servizio privato di CHAT sulla piattaforma
IMAE. Questo permettera alla segreteria di sostituire le comunicazioni via SMS ai maestri ottenendo
tra l'altro un ottimizzazione del servizio di comunicazione generale e un notevole risparmio
economico.

Lascuola potraattraverso l'utilizzo di Skiwork attivare delle chat private tra utenti skiwork della
scuola e i maestri abilitati ad iIMAE, vediamo come :

1) CHAT Diretta : SKIWORK USER to/from Maestro

in altre parole ogni utilizzatore di skiwork puo aprire una chat diretta con maestro e leggerne
privatamente le risposte.

2) CHAT Diretta : SKIWORK USER to/from SKIWORK USER

Ogni utilizzatore di skiwork puo aprire una chat diretta con un altro utente skiwork e leggerne
privatamente le risposte

3) Private Broadcast . Skiwork USER to AIll User

Ogni utilizzatore di skiwork pud mandare a tutti gli user e maestri un messaggio (si possono filtrare
i gruppi solo skiwork user, solo soci, etc...) e leggerne le risposte. Le risposte non sono visibile agli
altri user o maestri

4) School Group . Master Skiwork to All User

Messaggio mandato a tutti come scuola. Le risposte leggibili solo dagli user skiwork.

Per accedere alla chat cliccare su messaggi nella barra in fondo al planning.

[
Aoercan) -
rollegamenti € PR 16.23
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Console SKIWORK-CHAT 2017

Cambio
User per controllo
di tutte le chat da

parte della
direzione
Elencodelle

chat attive per
aprire la chat
privata

n

USER
M MARIO CARAPEZZ|

ha ok. Ma non deve venire anchs
con la figha quella

| carina... qualla che faceva la
fotomaodalla 7

Q@

USER

MARIO CARAPEZZI

ADRIANO CELENTANO

ALEX SENONER

ANDREA KOST

BAIA BAU

BARBARA BAIN

‘8ERTY BERTA

CARLY OBERTEGGER

CECCO BEPPE

CHRISTI HITTALER

CLARA COSTA

CLARA SENONER

CRI HOF

Lista di
controllo di tutta
la messaggistica
dell'user
selezionato

School
group: Nuovo
Messaggio di

gruppo.

Nuovo

messaggio

Broadcast

E O

FINE

3356582255

CARAPEZZ|"

Esempio di
dell'utenteSskiwork con

Chat Aperta su skiwork
il maestro "MARIO
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15. Novitaasoluta- IMae 2017

15.1 Introduzione

l'introduzione delle liste allievi ha permesso di evolvere anche le agende maestri su smartphone,
dove ora il maestro puo visualizzare sia i dati del contraente (cliente) sia la lista allievi con i relativi
dati di eta e livello. Il maestro con un semplice "TAP" potra "esplodere” o contrarre la lista delle ore
e la lista degli allievi della singola prenotazione privata o corso collettivo (solo gli allievi ad esso
assegnati)

Ecco come apparira la nuova versione di iMae:

pulsante
Aperturaestesadi
tutte le
occupazioni del
giorno o]
visualizzazione
sintetica

Elenco
Allieviesploso
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16.Altremodifiche

16.1 Maestro Richiesto / assegnato - Proprieta

Spostamento dell'indicazione di maestro richiesto o assegnato in fase di prenotazione per il
singolo maestro della prenotazione e non per la sola prenotazione intera. Quando si esegue una
prenotazione con pitmaestri ora é possibile indicare se ilmaestro é richiesto o assegnato alla scuola
per ogni singolo maestro. Questa modifica ha comportato anche una modifica strutturale alla
visualizzazione delle proprieta della prenotazione. In quanto in testata si potrebbe verificare una
condizione mista di alcuni maestririchiesti ed altri assegnati. Quindi nella videata delle proprieta per
modificare la condizione € necessario premere sul quadrato diindicazione. Verra poivisualizzata la
videata diriepilogo dove si possono effettuare le variazioni.

VATE [;:: . Specialita [Sci Alpino - e L
—— ir i) yaonOeoere [
MAESTRI DELLA PRENOTAZIONE RICHIESTO  ASSEGNATO SELEAD METIV
Cliente g g ][N
GATTO PERA E E __'}
/ . Condeima o Livells
dom DOBED7 | TR 1100 [RATTOFERA o0 1_
| |
Note Prenot. Auskuszone [ Prz.Orario Medlo |  38.00] SAYMIYAIRYY
i) TotOre 25 TotAccontl +
Note Magstro s A || DpeRag. Se m‘—]
— 5 |Carta Credite -] 9
- Mote Pagamonto
N | S— ) -

16.2 Totali giorni lavorati nella lista "Totale ore maestri per
periodo”
E' stata aggiunta una colonnaindicante il numero di giorni lavorati nel calolo delle ore effettive

deimaestri. il calcolo diquesta colonnarallentaleggermenteil calcolo e lavisualizzazione della lista,
ma puo essere interessante per tante scuola averla visualizzata.

16.2 Videate persone aggiunte - rimborso

Con l'introduzione degli allievi sono state completamente riscritte le videate per le funzioni
complementari alle prenotazioni come, la cancellazione della prenotazione, persona aggiunta e
rimborso.
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