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1. Check In Cliente
1.1 Funzionalità generali

E' una nuova funzione e videata che permette all'operatore di richiamare un cliente e di eseguire
una serie di operazioni senza doverlo richiamare ripetutamente nelle varie funzioni di vendita o di
stampa.

NUOVA BARRA DEI
PULSANTI : per accedere al
check-in premere questo
pulsante.

 

1.Se il cliente esiste già
richiamare il cliente dalla rubrica
digitando parte del nome  o
parte della e-mail (novità 2016)
- vedi paragrafi successivi

N.B.Se il cliente non è ancora
stato inserito in rubrica (cliente
nuovo) allora è possibile crearlo
direttamente da qui.
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Quando il cliente è stato richiamato appare la videata completa.
Se si vogliono aggiornare i dati del cliente è sufficiente digitare i nuovi dati nelle rispettive
caselle e questi saranno memorizzati automaticamente, senza una specifica conferma.
Da questa videata si può accedere alle varie funzioni descritte nella pulsantiera di destra.

Quando il cliente viene richiamato sulla barra degli strumenti del planning generale viene segnalato
sul pulsante check-in che vi è un cliente presente in check-in.

 

Quando il cliente è presente nel check-in tutte le operazioni verranno eseguite a suo nome.

Per sganciare il cliente si può operare in due modi :
A) Premendo il tasto X vicino al nominativo richiamato.(in questo caso si rimane sulla videata di check
IN per richiamare un'altro cliente)
B) premendo la porticina di uscita della videata . (In questo caso si sgancia il cliente uscendo
definitivamente dalla check-IN per tornare al planning)

 

N.B. Se si vuole uscire
temporaneamente dalla funzione di check-
in mantenedo il cliente allora premere il
pulsante di uscita (quello senza x). A
questo punto si può operare sul planning
ed eseguire operazioni di vendita a nome
del cliente presente nel check-in
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1.2 Contabilità Cliente - ESTRATTO CONTO
E' una nuova lista, inglobata nella videta di check-in.
Questa lista visualizza i movimenti contabili del cliente richiamato.l'elenco comprenderà gli

acquisti ed  i  pagamenti, con calcolo del saldo attuale. Questa lista di fatto è un estratto conto che
può essere visualizzato anche per periodo indicandolo nelle caselle dal-al.

Utilizzando i pulsanti a sinistra della lista, è possibile stampare l'estratto conto, esportarlo su
excel oppure mandare l'estratto conto direttamente al cliente via-email . (... solo se il cliente  ha una
e-mail valida)
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1.3 Sottoconti
E' possibile in fase di check-in determinare se un allievo/cliente ha un conto proprio oppure

essere un sottoconto di un altro cliente. (in questo caso  tutte le sue movimentazioni saranno
attribuite al "conto padre"). Nel caso di sottoconto si dovrà indicare, richiamandolo nell'apposita
casella, il conto di riferimento . Nell'esempio in figura l'allievo (Anastasija...) è un sottoconto di ROSSI
MARIO. (Nel suo check in verranno comunque visualizzati i soli movimenti di "Anastasija")

... e per Rossi Mario saranno visualizzati tutti i movimenti di Rossi Mario più quelli di tutti i suoi
sottoconti , in questo caso anche quelli di "Anastasija".
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2. Stampe .PDF e file .PDF
2.1 creazione del file .PDF dall'anteprima di stampa

Quando installato l'aggiornamento sarà richiesta una ulteriore installazione del modulo
"SkiworkPDF" che permetterà di creare un file .PDF sia dalle videate di anteprima di stampa (di tutte
le stampe).

2.2 creazione file .PDF allegati e-mail

Tutti i messaggi automatici producono ora come allegato alla e-mail un file .PDF come ad
esempio

- Promemoria cliente
- Preventivo ore private
- Estratto conto cliente
- Agenda maestro
- Agende maestri del giorno
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3. "Ore telefoniche e ore private"
3.1 variazione del concetto di telefonica

E' stata eliminata su Skiwork 2017 la formulazione della parola "Telefonica" dalle ore private.
In altre parole ora esiste come "Prenotazione ORE PRIVATE".

Dal punto di vista operativo non varia nulla , ma questo permette di effettuare la vendita diretta
con più maestri, con più di 8 righe,  e con possibilità di indicare ora per ora il nr. dei
componenti.

Ora la vendita diretta ha una videata di gestione con le stesse caratteristiche della "vecchia
acquisizione ore private telefoniche". Ora saranno stampati anche in fase di vendita diretta più
cartellini (uno per ogni maestro) separandoli per importo anche in contabilità.

Quindi ricapitolando ora nel menu generale troverete:
"Vendita Diretta ORE PRIVATE " e
"Prenotazione ORE PRIVATE".
La differenza tra le due funzioni rimane inalterata : con la vendita diretta si prevede il pagamento

a saldo immediato e non potrà piu essere modificata salvo rimborso. Con la "prenotazione ore private"
il pagamento sarà con acconto, parziale o a saldo fine corso etc...

I simboli sul planning sono stati mantenuti uguali alle versioni precedenti.

 

 

VENDITA DIRETTA ORA
PRIVATA - ORA PRIVATA
Pagata

"PRENOTAZIONE ORA
PRIVATA"
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3.2 Conferma della prenotazione
Dalla barra degli strumenti e' stato eliminato il vecchio tasto "Telefono giallo", ed è stato

sostituito con il pulstante "Conferma Prenotazione ORE PRIVATE". La videata di conferma o
variazione della prenotazione è rimasta inalterata

 

Ricerca /Modifica /
Conferma Prenotazione

 

R e g i s t r a z i o n e
prenotazione ore
private.

Vendita diretta ORE
PRIVATE

 

3.2 Registrazione e stampa ticket ore private in vendita diretta
Come già detto anche per la vendita diretta apparirà una videata di "preview" dei cartellini in

stampa, con la possibilità di ulteriore controllo e conferma (come avvieniva nella versione precedente
di Skiwork all'atto della conferma delle ore telefoniche in private)
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4. Preventivi Corso Ore Private
4.1 Formulazione del preventivo

In questa nuova versione ora è possibile formulare un preventivo per un set di ore private da
mandare al cliente. Il preventivo può anche essere registrato per una successiva modifica o richiamo.

Per formulare un preventivo è necessario entrare nella funzione di registrazione "Prenotazione
ORE PRIVATE".

Utilizzando la solita videata si "segnano" le ore normalmente, si richiama il cliente, si immettono
tutti i dati come per una normale prenotazione ore private. Per indicare al sistema che si tratta solo
di un preventivo mettere la spunta nella casella apposita (vedi figura sottostante)

Per stampare o inviare via e-mail il preventivo premere i pulsanti che appariranno a lato della
spunta.

Per memorizzare il preventivo premere "conferma registrazione preventivo"

La registrazione del preventivo non comporta nessuna occupazione a livello di
planning o variazioni in termini di conteggio ore maestro, o classifica maestro.

Casella Note Preventivo : é possibile inserire una nota che verrà stampata in calce al preventivo
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4.2 Richiamo del preventivo
Per richiamare un preventivo memorizzato è necessario aprire la funzione di "ricerca e conferma

prenotazioni ORE PRIVATE", mettere la spunta sulla casella "preventivi" per indicare al programma
che sta ricercercando nell'archivio preventivi e non in quello delle prenotazioni in essere.

Immettere il nome di ricerca e confermare. Verrà visualizzato come per le prenotazioni ore
private l'elenco dei preventivi in essere.

Per la modifica o la ristampa si opera come per la modifica delle Prenotazioni (premendo nelle
varie sezioni interessate il pulsantino con la freccia azzurra)

4.3 Modifica o conferma delle occupazioni del preventivo
Se si passa alla variazione delle occupazioni , ossia alla videata di registrazione può succedere

che una o piu ore messe a planning nel preventivo siano, nel frattempo, state occupate. In questo caso
il programma le segnala con un simbolo di avvertenza.
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A questo punto l'unica azione possibile è cancellare l'ora con avvertenza e rioccupare il planning
(Quando si cancella l'occupazione con avvertenza apparirà a cancellazione avvenuta la reale
occupazione su planning come in figura sottostante dove si è tolta la terza ora dal preventivo ed è
riapparsa l'occupazione in essere)

Il preventivo può essere convertito in "PRENOTAZIONE" se e solo se non vi sono sovrapposizioni
e/o avvertenze in essere. Per convertire il preventivo in prenotazione premere l'apposito pulsante in
fondo alla videata "Converti PREVENTIVO in Prenotazione".

4.4 cancellazione del preventivo dall'archivio
Richiamare il preventivo come al punto 4.2. e premere il "pulsatnte cestino"  posto nella

pulsantiera a lato dell'elenco preventivi (vedi figura)
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5. Maestro di origine
5.1 Spostamento ore private

Nelle versioni precedenti quandi si spostava un ora privata da un maestro all'altro rimaneva
traccia sulle proprietà della prenotazione ora privata del maestro di provenienza , ma nel caso di
doppio spostamento si perderva l'informazione del maestro originale. In questa versione viene
memorizzato anche il maestro originale (quello che rimane stampato sul cartellino che ha in mano
il cliente).

Questo dato viene visualizzato sulle proprietà della prenotazione ed anche sull'app iMae dei
maestri !! Ciò permette al maestro ricevente l'ora, quando nel punto di ritrovo, di sapere quale maestro
l'allievo stia cercando ( nel caso il cliente non sia stato avvisato del cambio.)

La figura visualizza una prenotazione con doppio spostamento. Maestro di provenienza ma anche
maestro originalmente assegnato in fase di vendita (quello sul cartellino)
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6. Totale ore maestro per giorno
6.1 Visualizzazione

Per rispondere alle incessanti richieste dei maestri verso la direzione della scuola o alla sua
segreteria è stata creata una funzione veloce per il conteggio delle ore di lezione per giornata o per
periodo. Per accedervi fare doppi click sul planning dove compare il nome del maestro, apparirà il
planning stagionale del maestro cliccato , premere poi il pulsante visualizzato in figura :

Apparira la seguente statistica e conteggio :
Vi sono anche una serie di tasti rapidi per la

determinazione del periodo di valutazione.
Il conteggio può essere stampato oppure

esportato su file excel utilizzando gli appositi comandi
a sinistra della lista.
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7. e-mail
7.1 Nuova videata

Quando viene richiamata una funzione di spedizione e-mail,  prima della conferma definitiva,
sarà visualizzata  una nuova videata di controllo e scrittura del testo messaggio.

7.2 allegati - pulsante [1]
Ora si possono inserire fino a 2 files in allegato al messaggio. Nei messaggi automatici il file potrebbe
essere già presente (come allegato PDF)nella prima riga. In questo caso si può aggiungere un solo
ulteriore file nella casella sottostante. Per selezionarre l'allegato premere il tasto "..." posto a destra
della casella [1]

7.3 testo messaggio personalizzato - pulsante [2]
Skiwork in alcune funzioni (vedi spedizione e-mail al cliente del promemoria) pre-imposta un testo
fisso come messaggio. Ora si può sostituirlo o integrarlo attingendo da un archivio personalizzato
di messaggi pre-impostati. Per sostituire il testo del messaggio proposto è sufficiente premere il tasto
"..." posto a destra del testo messaggio.[2]

 

 

[1]

[2]
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7.4 Archivio testi messaggi personalizzati
Aprire "messaggi" dal  menu generale e scegliere "Archivio testi". Si aprirà una semplice funzione
tabellare dove immettere il titolo del testo ed il testo stesso.
Il titolo è importante per poi riconoscere il testo da richiamare in fase di e-mail.
(vedi esempio sottostante)
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8. Sito internet - Vendita ON LINE
8.1 Skiwork WEB - responsive version

Come è stato fatto per i corsi collettivi, da quest'anno è possibile avere al'linterno del proprio
sitola vendita ON-Line dei corsi collettivi e delle ore private in formato responsive, ossia in modo
automadicamente dimensionabile per poter essere usufruiti in modo leggibile e scorrevole da tutti
gli apparati , PC, Ipad, Tablet, Smartphone etc... Per sostituire la modalità attuale è necessario
far pervenie via e-mail una Vs.Richiesta indicandoci i contatti del Vs. referente/tecnico
Vs.Sito. Noi provvederemo a comunicare i nuovi codici del Widget responsive Skiwork
WEB

Esempio CORSI COLLETTIVI

Esempio ORE PRIVATE
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9. Varie
9.1 Ricerca Cliente anche per e-mail

In qualsiasi videata dove si richiamare il cliente dalla rubrica, la ricerca è stata estesa anche
alla casella di e-mail. Affinchè la ricerca si attivi è necessario che sia presente il simbolo chiocciola
"@" nel testo di ricerca.

Ad esempio : ferrari@ è una ricerca valida oppure @tiscali.it (in quest'ultimo caso l'elenco
comprenderà tutti i clienti che hanno come provider tiscali.it)

9.2 Ristampa cartellino rimborso
Dalla  revisioni incassi selezionare la riga di rimborso. Apparira sulla pulsantiera di sinistra un

nuovo pulsante rosso "R" da premere per la ristampa del cartellino di rimborso.

9.3 Filtro ricerca x nominativo in revisione incassi
Per velocizzare la ricerca di un cliente nell'elenco delle movimentazioni di cassa è stata

aggiunta una casella di filtro  all'interno della revisione incassi.
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9.4 Nascondere l'intero orario quando "All-day"
Sia per le private che per i corsi collettivi è possibile in fase di configurazione generale indicare

al programma di celare l'orario di inizio oltre a quello di fine giornata nel caso di selezione ALL-DAY
dell'orario. (come dalla videata di configurazione sottostante)

9.5 Messaggio Agende dell giorno dopo ai maestri
In questa funzione nel caso di spedizione dell'agenda via e-mail è possibile scrivere un

messaggio per tutti, che verrà posto in calce al .PDF del promemoria di ogni singolo maestro
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10. App iMae - Agende Maestri
10.1 Check OUT

Da quest'anno sarà possibile per i maestri premendo l'apposito pulsante che apparirà
sull'agenda di eseguire il check-out direttamente dal cellulare.

Il pulsante di check-out si attiverà solamente se è stato fatto il check-in. (check-in dalla
postazione maestri o dalla segreteria).

10.2 Maestro di origine
Da quest'anno se on'ora viene spostata da un maestro all'altro il maestro che eredita l'ora potrà

vedere quale maestro è stato assegnato all'atto della vendita, ossia all'atto della stampa del cartellino
cliente. questo per confrontare il cartellino del cliente al punto di ritrovo.

10.3 Prossime implementazioni
iMae sarà prossimamente accompagnato da una app di supporto denominata "SkiWapp" su

cui viaggieranno tutte le comunicazioni tra scuola e maestri o tra scuola e maestro specifico. sarà
composto da un Gruppo WApp scuola e una linea privata WApp maestro che andrà definitivamente
a sostituire gli SMS. Da Skiwork sarà possibile scrivere o mandare in automatico un messaggio al
maestro(i) che verrà avvisato con  PUSH sulla App.

Il rilascio di questa app sarà a stagione avviata e sarà accessibile solamente a chi già in
possesso di iMae.(agende maestri su Smartphone)
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