Win-Skiwork - Aggiornamento 2016/2017

MANUALE DUSO

Aggiornamento
SKIWORK
Ver.2016/2017

a cura di

Brigadoi Martino
Leveghi Alessandro
Aprile Antonella

www.skiwork.it
www.dolomitisoft.it




Win-Skiwork - Aggiornamento 2016/2017

1. Check InCliente

1.1 Funzionalita generali

E'unanuovafunzione e videata che permette all'operatore dirichiamare un cliente e dieseguire
una serie di operazioni senza doverlo richiamare ripetutamente nelle varie funzioni di vendita o di

stampa.

5 skiwork 2017.1.4

SKIWORK 2016 2017

NUOVA BARRA DEI
PULSANTI : per accedere al
check-in premere questo

pulsante.
ICHECK IN [£3]
Nomin. [ [Q
N.B.Se il cliente non € ancora 1..S_e I cllle_nte esiste gla
! e . : richiamareil cliente dallarubrica
stato inserito in rubrica (cliente o
N o digitando parte del nome o
nuovo) allora e possibile crearlo . s
. : parte dellae-mail (novita 2016)
direttamente da qui. . . -
- vedi paragrafi successivi
2
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CHECK IN ®
Nomin.  [ERCLIIIGRITE % CERCA E CONFERMA
Citta [PREDAZZO 2 |Naz. [ER -] el
Indirizzo |VIA DELLE ROSE | CERCA PREVENTIVO
Mobile 1 10123456823 | Mobile 2 0132435483 |
E-Mail |info@dolomitisoft.it | —
Recapito \ ALBA _.J | DA PLAN

Anno Nasc. 1975/ Note  |prova2

Cliente Problematico ira

- PRENOT.ORE PRIVATE

Consensa Privacy v
i A e (: E ?gfﬁ;’,ﬁ: g:ﬁfg
Codice Fiscals Partita [VA, N
. l ” | _ @ ISCRIZIONE A CORSO
E Dal |24Jnsx2ms |-I Al |31m2m7 |.| Rielabora E stratto Canta J COLLETTIVO

Pagamenta | Saldo Progr «

-ﬂ ] eg I Tgistr Maestra/Corsa Acquisto
270772016 |PRENDT ORE PRIV | LIANA GAMBALUNGA 5.0 oo 2950 CASSA : EFFETTUA
| 27/07/2016 | ORE PRIVATE |SERENA HITTHALER: 11400 11400 2350 c PAGAMENTO/ACCONTO

27/07/2ME JORE PRIMATE |NICDLETTA ORSOMANDI ‘ ZZE,UD‘ 22800 2350

28/07/2016 JPRENOT ORE FRIM |GAHY COOPER il ,DD‘ D,DD| 406,01
28/07/2016 JPREMOT.ORE PRIV |EDDLD BOMNIMSEGMA Hd,DD‘ U,DD| B20,00
28/07/2016 JPREMOT.ORE PRIV |EDDLD BOMNIMSEGMA 114,00‘

£ ORE PRIVATE PADLD DE SICA
KN
TOTALE ACQUISTI 1.482.00| TOTALE PAGATO 848.00 SALDO 634.00 _

PROMEMORIA LEZIONI
CLIENTE

U,UU| E34.01
285,00

\! E-MAIL CLIENTE

Quando il cliente & stato richiamato appare la videata completa.

Se sivogliono aggiornare i dati del cliente é sufficiente digitare i nuovi dati nelle rispettive
caselle e questi saranno memorizzati automaticamente, senza una specifica conferma.
Da questa videata si pud accedere alle varie funzioni descritte nella pulsantiera di destra.

Quandoiil cliente viene richiamato sulla barra degli strumenti del planning generale viene segnalato
sul pulsante check-in che vi & un cliente presente in check-in.

&

Quando il cliente e presente nel check-in tutte le operazioni verranno eseguite a suo nome.

Per sganciare il cliente si puo operare in due modi :

A) Premendoiltasto X vicino al nominativo richiamato.(in questo caso sirimane sulla videata di check
IN perrichiamare un'altro cliente)

B) premendo la porticina di uscita della videata . (In questo caso si sgancia il cliente uscendo
definitivamente dalla check-IN pertornare al planning)

N.B. Se si vuole wuscire
temporaneamente dallafunzione dicheck-
. L . | I
in mantenedo il cliente allora premere il / b o
pulsante di uscita (quello senza x). A
guesto punto si pud operare sul planning
ed eseguire operazionidivenditaanome
del cliente presente nel check-in
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1.2 Contabilita Cliente - ESTRATTO CONTO

E' una nuova lista, inglobata nella videta di check-in.

Questa lista visualizza i movimenti contabili del cliente richiamato.l'elenco comprendera gli
acquisti ed i pagamenti, con calcolo del saldo attuale. Questa lista di fatto € un estratto conto che
puo essere visualizzato anche per periodo indicandolo nelle caselle dal-al.

Conta Proprio i Sattaconto oy
Codice Fizcale Partita [,
E Dal |24£DB£2D15 | - Al |3'| Ms2my | - Rielabora Estratto Conta

DataReg Tipo Registr. Maestro/Carso Acquisto | Pagamento | Saldo Progr &
27/07/2ME |PREMOT.ORE PRIV LUAMA GAMBALUMGA 57.00 0.00 235,00
27/07/2ME6 JORE PRIVATE SEREN& HITTHALER 114.00 114.00 235,00
2707426 JORE PRIVATE WICOLETTA ORSOMAMDI 228,00 228.00 235,00
28/07/26 |PREMOT.ORE FRIV GARY COOPER 171.00 0.00 406,01
28/07/2MM6 |PREMOT.ORE PRIV EDOLO BOMINSEGNA 114,00 0.00 52000
28/07/2M6 |PREMOT.ORE PRIV EDOLO BOMINSEGNA 114,00 0,00 £34.00

2 E (ORE PRIVATE F&0LO DE SICA 285,00

TOTALE ACQUISTI 1.482,00( TOTALE FAGATO 348,00 SALDO 634.00

Utilizzando i pulsanti a sinistra della lista, € possibile stampare I'estratto conto, esportarlo su
excel oppure mandare I'estratto conto direttamente al cliente via-email . (... solo se il cliente hauna
e-mailvalida)
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1.3 Sottoconti

E' possibile in fase di check-in determinare se un allievo/cliente ha un conto proprio oppure
essere un sottoconto di un altro cliente. (in questo caso tutte le sue movimentazioni saranno
attribuite al "conto padre"). Nel caso di sottoconto si dovra indicare, richiamandolo nell'apposita
casella, il contodiriferimento . Nell'esempioinfigural'allievo (Anastasija...) € un sottoconto diROSSI
MARIO. (Nel suo check in verranno comunque visualizzati i soli movimenti di "Anastasija”)

CHECK IN [

Nomin. | CERCA E CONFERMA
citta PREDAZZO [Naz. [t - X| PRENOTAZIONE
Indirizzo ‘VIA DELLE ROSE CERCA PREVENTIVO
Mobile 1 |:| Mobile 2 l:l _
E-Mail [anastasia@tiscali.it | N [ARENGTERE BRAATE
Recapito | - E@: DA PLAN
Auha hase. * PRENOT.ORE PRIVATE
Cliente Problemati i é

(o8 Sottoconto

||[=="7 ISCRIZIONE A CORSO
' 4 COLLETTIVO DA PLAN

HNominativa [ROSSI MARID |
Citta [MiLaND |

ISCRIZIONE A CORSO
COLLETTIVO

J~4§ CASSA:EFFETTUA
A\ PAGAMENTO/ACCONTO

PROMEMORIA LEZIONI
CLIENTE

E-MAIL CLIENTE

K | iy |
TOTALE ACOUISTI 285.00] TOTALE PAGATO 285.00 SALDO _

... e per Rossi Mario saranno visualizzati tutti i movimenti di Rossi Mario piu quelli di tutti i suoi
sottoconti , in questo caso anche quelli di "Anastasija”.

CHECK N .
Nomin.  [ERIIENIE | e AT
Citta [MILANO Naz. | » X PRENOTAZIONE
Indirizzo ‘VIA CALTREZZA, 34 CERCA PREVENTIVO
Moblle1 [ |Mopile2 [ ]

E ‘ | |= | PRENOT.ORE PRIVATE
Recapito ‘ j |ﬁdm_—£ DA PLAN

Anno Nasc. 0| Note

Cliente Problematica [
Conzenso Privacy Iv'

7 e = =7| ISCRIZIONE A CORSO
onto Proprio o ottoconta
"4 COLLETTIVO DA PLAN

WC“I) PRENOT.ORE PRIVATE

Codice Fiscale Partita [\,

ISCRIZIONE A CORSO
) COLLETTIVO

Rielsbora Estratt Canto

|24/08;. l“ Al /msem? vI

CASSA : EFFETTUA
(H PAGAMENTO/ACCONTO

i PROMEMORIA LEZIONI
KI3| cLienTe

| E-MAIL CLIENTE

‘ Contanti

2y

‘ Contanti
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2. Sampe .PDFefile PDF

2.1 creazione del file .PDF dall'anteprima di stampa

Quando installato I'aggiornamento sara richiesta una ulteriore installazione del modulo
"SkiworkPDF" che permetteradicreare unfile .PDF sia dalle videate di anteprima di stampa (di tutte
le stampe).

L Anteprima di stampa

2.2

Tutti i messaggi automatici producono ora come allegato alla e-mail

esempio

- Promemoria cliente
- Preventivo ore private

- Estratto conto cliente
- Agenda maestro

- Agende maestri del giorno

creazione file .PDF allegati e-mail

I : =
2 B 2
Stampa Crea PDF Pag. Precedente  Pag. Successiva Zoorm Zoorn + Adatta Esci - Fine:
s
SKMORK 2016 2017
Wi Marcon] 19 - PREDAZZO - TH
Classifica Maestri dal :01/04:2016 Al: 01/0872016
Slampadel @ 0102016 Pagira 1412
Mom vt Maesto T | Piw. | Pow. | Piw. | Disp. | Tt cosl | Disp. | Tet =a Tohle Dlsp. Tatale Arserce |asreroe AFME,
srre | Rich | Seler |Soudls |Pivae | Coll. | orsl |coliett | Cb | ledom | campo SR
ALESSANDRA ZANARDI of| =0 ool o8| zeo| ool on| o0 w0 zzol oo 20| wo| 1z
ANDREAS HITTALER op| 4ol 38l ool ol ool o8| 00| 38 200 oo zo0| 0| 120
ANGELA EDYLETNERHOF 3p| 30l =mpl oo 4an| zo|  op| 20| oA a0 oo 0| s =a
ANNA FOREVINA @o| zo| el oo| son| we|  oep| 14p| 85 725l oo 725 en| 2o
BERUTY BEAST ao| &g 19| ool egn| 20| en| zo| op 0 o8 0| ol e
DANIALE BATTAGLIA op| ool ool ool oo ol o8| 00| SR 540 oo san| esn| 1ep
DIEGD DERIU | o] ool os| so| =s0| on| 250 oo 30l oo zan| =0 s
DIMITRI ROMANGY 45| 20| ool op| es5| el of| 400 09 45 oo 465 =0 wma
EDOLO BONINSEGHA 105 10 zo| ol zas| wel oo 17p| a0 435 oo 435 3| 20
a5 Bo 150 0o E7S 160 0o 180 on 833 8n 9.3 on 20
s5| =0 &0l oo zes| wo| oo 140 oo 505 oo sos| wo| s
FRANZ EIERHOF sp| el 30|  oo| zan| we| o 140 o8 ol oo za0| 720| en

un file .PDF come ad
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3."Oretdfonicheeoreprivae

3.1 variazione del concetto di telefonica

E' stata eliminata su Skiwork 2017 la formulazione della parola "Telefonica" dalle ore private.
In altre parole ora esiste come "Prenotazione ORE PRIVATE".

Dal punto di vista operativo non varia nulla, ma questo permette di effettuare la vendita diretta
con piu maestri, con piu di 8 righe, e con possibilita di indicare ora per ora il nr. dei
componenti.

Ora la vendita diretta ha una videata di gestione con le stesse caratteristiche della "vecchia
acquisizione ore private telefoniche". Ora saranno stampati anche in fase di vendita diretta piu
cartellini (uno per ogni maestro) separandoli per importo anche in contabilita.

Quindiricapitolando ora nel menu generale troverete:

"Vendita Diretta ORE PRIVATE " e

"Prenotazione ORE PRIVATE".

Ladifferenzatrale due funzionirimane inalterata : con lavendita diretta si prevede il pagamento
asaldoimmediato e non potra piu essere modificata salvo rimborso. Conla"prenotazione ore private”
il pagamento sara con acconto, parziale o a saldo fine corso etc...

I simboli sul planning sono stati mantenuti uguali alle versioni precedenti.

adi martedi
a 2016 02 agozto 2016
b 14 15 16 17 3 10 11 12 13 14 15

R
\

VENDITADIRETTAORA "PRENOTAZIONE ORA
PRIVATA - ORA PRIVATA PRIVATA"
Pagata
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3.2 Conferma della prenotazione

Dalla barra degli strumenti e' stato eliminato il vecchio tasto "Telefono giallo", ed & stato
sostituito con il pulstante "Conferma Prenotazione ORE PRIVATE". La videata di conferma o
variazione della prenotazione é rimastainalterata

Registrazione o _ N
prenotazione ore Vendita diretta ORE Ricerca /Modifica /

private. PRIVATE ConfermaPrenotazione

3.2 Registrazione e stampa ticket ore private in vendita diretta

Come gia detto anche per la vendita diretta apparira una videata di "preview" dei cartellini in
stampa, con la possibilita di ulteriore controllo e conferma (come avvieniva nellaversione precedente
di Skiwork all'atto della conferma delle ore telefoniche in private)

Ricerca / ¥ariazione /Conferma Prenotazioni telefoniche

ANTEPRIMA STAMPA - CONTROLLO E CONFERMA REGISTRAZIONE

Carteling Hr.1 Cartelling Nr.2
Maestro ALESSANDRA ZANARD!
N.Persone 1 1
Programma 02/08/2016 > 13.00- 1430 03/08/2016 > 11.00-12.00
Tot.Ore 15 1.0
Tot Cartelino 57.00 36,00
Acconto [ripartita) 0,00 0,00
Sconto [ripartita] 0.00 0.00
Totale da Pagare §7.00 38,00
Forma di pagamento IEDnlamll -
Mate Pagamento
Totale da pagare
CONFERMA E STAMPA | m
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4. Prevertivi CoroOrePrivae

4.1 Formulazione del preventivo

In questa nuova versione ora € possibile formulare un preventivo per un set di ore private da
mandare al cliente. Il preventivo pud anche essere registrato per una successiva modifica o richiamo.
Per formulare un preventivo € necessario entrare nella funzione diregistrazione "Prenotazione

OREPRIVATE".

Utilizzando la solita videata si"segnano" le ore normalmente, sirichiamail cliente, siimmettono
tutti i dati come per una normale prenotazione ore private. Per indicare al sistema che si tratta solo
di un preventivo mettere la spunta nella casella apposita (vedi figura sottostante)

Gestione Prenotazione ORE PRIYATE E]

@ Maestr Aszegnati dalla Scuola
" Maesti Richiesti Specificatamente dal Cliente
" Maesti Selezionati

Serie 1 Serie? Serie 3

ARRA KORKYINA M.P. :

Maestro 1 T Maestro 2 T Masstio 3 T Maestio 4 02/08/2016 E Dalle [13.00 Alle [14.30
TTTTTTTT MMETTTTTT
Maestio @\ |_J ANMA KORKYINA
]| /0672016 Jd Dale 1300 &l [1430 ./ |
ANHA KORKYINA P, &
0 112 151 04/08/2076 | Dalle 1200 Alle [1430 ﬂ

mar 02i05/1 6

mer 030816

gio 040816

Iun 0208HE

mar 09051 &

mer 100516

gio 110816

ven 1200816

Sei Mpin -

ZOMA / Ritrovea

Nr. Persone »
Intera Prenot.

[

Desciizions ZONA / Ritrovo

Colore -

PARTENZA SEGGIOVIA

ARNA KORKYINA H.P.
NEL T
07/08/2006 | Dale] . Ale | /]
ne [
05/08/2016 | Dalle Alle ‘_JJ
A =

;-: Dalle [ alle [ ﬂ

10/06/2076 | Dalle | Alle [ ﬂ

Ne [T

;- Dalle [ Ale l_ﬂ

“w Prenotante 1
Naminativa  [BRIGADOI MARTIND 3 | & ]
Citta PREDAZZO 2 | Nazione [ER ~]
Indiizzo w14 DELLE ROSE |
Hatel AL | Anrobase [ 17
TelMobile [0123458823 | (0132435483 |
E-Mai [info@dolomitisottit
Usa Agenzia o | e v
o Agenzia E Agsicurazione r
Cliente Problematico Ird Trasporto L
Note Cliente [provaz
Nate
Prenotaz.
Note Maestio
PREMOTAZIONE TELEF. COMFERMATA |
Farma di pagamento ‘E“"“a"“‘ _Y_]
Prz Drario Medio _EB,UEI
Tot.Ore. _E,D
Totale Prenotaz, -ZZH,I][I
Sconto Forfettanio 0,00
Nt P
Saldo 228.00
FREVENTVE Y StawpaPrev | SpedisciviaeMad |
Note Preventiva | k |
CONFERMA REGISTRAZIONE Preventivo \ J Chiudi I

\

Per stampare o inviare via e-mail il preventivo premere i pulsanti che appariranno a lato della

spunta.

Permemorizzare il preventivo premere "confermaregistrazione preventivo"

La registrazione del preventivo non comporta nessuna occupazione a livello di
planning o variazioni in termini di conteggio ore maestro, o classifica maestro.

CasellaNote Preventivo : é possibile inserire una nota che verra stampatain calce al preventivo
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4.2 Richiamo del preventivo

Perrichiamare un preventivo memorizzato € necessario aprire lafunzione di"ricerca e conferma
prenotazioniORE PRIVATE", mettere la spunta sulla casella "preventivi* perindicare al programma
che staricercercando nell'archivio preventivi e non in quello delle prenotazioniin essere.

Nominativo/ Cod. Ilm””ll‘ ‘MARlO ROSSI | o P
»

Immettere il nome di ricerca e confermare. Verra visualizzato come per le prenotazioni ore
private I'elenco deipreventiviin essere.

Perlamodifica o laristampa siopera come per la modifica delle Prenotazioni (premendo nelle
varie sezioni interessate il pulsantino con la freccia azzurra)

4.3 Modifica o conferma delle occupazioni del preventivo

Se sipassaallavariazione delle occupazioni, ossia alla videata di registrazione pud succedere
che unao piuore messe a planning nel preventivo siano, nel frattempo, state occupate. In questo caso
il programma le segnala con un simbolo di avvertenza.

[Gestione Prenotazione ORE PRIVATE

{+ Maesti Asvegnati dalla Scuola Preventivo Serie 1 Serie? Serie 3 Prenotante ]

" Maeshi Richiesti Specificataments dal Cliente
" Masstii Selezionat ! S | | Lustie caMBALUNGE H.P -

- pifninative  [ERIGADDI MARTIND 2]
Maestio 1 Maestro 2 Maesta 3 Maestra 4 23/07/2016 | Dalls 03.00 alle [10.00 .
L I I |—§-Trrrrrrrrm'rrr el [FREDAZZD | Nazione [IT 2
Maestio | . || |]] e cavEaLncs, np [ A Indiizzo  [FSDFFSDF
MR 74 Dalle o300 alga®on [0 Hotel [ ~] AmnoMNase
TelMobile | Il |
LUANA GAMBALLNGA () NP E-Mall [infomdolomitiscitit |
shs sl ? ! UsaAgenzia B (e v
= Agenzia E Assicurazions [ |
Ik Cliente Problematica Twaspata r
un 25007116 04/08/2016 | Dalle [ alle [ 1|
Nots Clisnts
mar 260716
gio 2807116 P 9 Dalle Alle iJ Prenotaz.
wen 29007 HE P None
= = ote Masstio
g 2
j 0E/e/zoE | Dale [ Alle [ [
- ] PREMOTAZIOME TELEF. COMFERMATA [
Iun 010816
mar 02008/16 NP Foima dipagamenta | Conterii ~|
mer 030816 07/08/2016 |4 Dalle Alle iJ Prz.Orario Media 38.00)
YT I—grrrr Tot Oie
M.P. Tatale Prenataz. m
08/08/2016 |E3 Dalle [ Alle [ ﬂ
ZONA # Rifiovo e Seonto Forfettario T
| Descrizione Z0OMA / Ritrove 7T NP Saldo 114.00
AP e 15/06720016 |4 Dalle ale [ £
CatDIERSER LJ
SEDE SCUOLA .. | J
Ly CAPANNA PREVEHTIVD = Stampa Prev Spedise via e Mal
COSTAZZA T0/05/20E | Dale [ e [ 1]
PARTENZA SEGGIOVIA - Note Presvertivo | ]
Converti PREVENTIVD in Prenotazions | CONFERMA YARIAZIDNI | Al |

-10 -
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Aquesto puntol'unica azione possibile & cancellare I'ora con avvertenzae rioccupare il planning
(Quando si cancella lI'occupazione con avvertenza apparira a cancellazione avvenuta la reale
occupazione su planning come in figura sottostante dove si € tolta la terza ora dal preventivo ed &
riapparsal'occupazione in essere)

BIRRe=]h1 24/07/201

lun 250716
mar 260716
mer 2707 HE
gio 28107 HME

lur 01/08M6
mar 02058 6

06/08/20M
mer 03M05ME

07087200
mic NAMNRME
Specialta Mr. Persone = -
Sci Alping ~| Intera Prenat. - 0g/08/20m

Il preventivo pud essere convertito in"PRENOTAZIONE" se e solo se non visono sovrapposizioni
eloavvertenze inessere. Per convertire il preventivo in prenotazione premere |'apposito pulsante in
fondo allavideata "ConvertiPREVENTIVO in Prenotazione".

4.4 cancellazione del preventivo dall'archivio

Richiamare il preventivo come al punto 4.2. e premere il "pulsatnte cestino” posto nella
pulsantieraalato dell'elenco preventivi (vedifigura)

Ricerca / Variazione /Conferma Prenotazioni telefoniche

Nominativo/ Cod. M]I]m]

LISTA PREVENTIVI
Maminativo Allievo Tipo Prenat. | Acconti
(BRIGADOI MARTIND Ore Private 0.00 0,00 PRED&ZZ0

5 Maestro Assagnato Scucla Specialls Nomin. [ERIGADOI MARTING |
" Maestro Richiesto dal Cliente Citta PREDAZZO Mesio]

" Maestio Selezionato
Indirizzc FSDFFSDF

Sel | ata | Dalle | Alle | maestio [NP] Riitrova Hotel ‘ =] anne
5 0300 10.00 LUANAGAMEALUNE 1 PARK TelMoble | —
| 24/07/2016 | 09.00 | 10,00 |LUANA GAMBALUNE“ |PAF\K Fomnai |infu@dolomitisoft.\t

| 25/07/2016 | 09.00 | 10,00 |LUANA GAMBALUNG|T | PARK

ConAgenzia [ Agenzia I:

Hate Preven |

Wate Cliente [

- 11 -
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5.Maesrodi origine

5.1 Spostamento ore private

Nelle versioni precedenti quandi si spostava un ora privata da un maestro all'altro rimaneva
traccia sulle proprieta della prenotazione ora privata del maestro di provenienza , ma nel caso di
doppio spostamento si perderva l'informazione del maestro originale. In questa versione viene
memorizzato anche il maestro originale (quello che rimane stampato sul cartellino che hain mano
il cliente).

Questo dato viene visualizzato sulle proprieta della prenotazione ed anche sull'app iMae dei
maestri!! Cio permette al maestroricevente I'ora, quando nel punto diritrovo, disapere quale maestro
I'allievo stia cercando ( nel caso il cliente non sia stato avvisato del cambio.)

Lafiguravisualizza una prenotazione con doppio spostamento. Maestro di provenienza ma anche
maestro originalmente assegnato in fase di vendita (quello sul cartellino)

Proprieta Occupazione Planning (%]

1 = Maesti Assegnati dalla Scucla oRE PR'VATE DEFIN'TIVE
" Maestri Richiesto Specificatamente dal Cliente
1 © Maesti Selezionato

Specialita Sci Alpino ~|
| Dati allievo T FPagamento e Movimenti ]
] Allevo  [ec)| RFEIREER
4| Ccita [MiL&NO Indiizzn [vla CALTREZZA, 34 | Mazione |
b Hotel ‘ _l Anno Nascita c - | _l

on agenzia

1| Mobie 1 | Maobile 2
1l E-mal | Conzenso Privacy ¥
b ] Assicurazions r
| Note Cliente a— -
| Naote Cliente Problematico r
] Prenatazione IMFORTUNIO -
b Note Maestro admin : 01/08/2016 - 10.21
1/ bata Corso Dalle |Alle |M.P| Ritrovo I aestio I aestro Provenienza Op.Spostamento | Maestro Origine

1Imaroz/ogrzoe 1130 1330 1 EENEEISCHGESE DIEGO DERIU DANIALE B TTAGLIA VEAS HITTAL

-12 -
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6. Totdeoremaesropar gomo

6.1 Visualizzazione

Per rispondere alle incessanti richieste dei maestri verso la direzione della scuola o alla sua
segreteria & stata creata una funzione veloce per il conteggio delle ore dilezione per giornata o per
periodo. Per accedervi fare doppi click sul planning dove compare il nome del maestro, apparira il
planning stagionale del maestro cliccato , premere poi il pulsante visualizzato in figura :

Planning Stagionale Maestro (5]

A0 1112 13 18 15 16 A7 1
mer 20007 HE ﬂ
gin 21007 M6
wen 2Z207THE
dom 240716
lun 250716
mar 2607HE
mer 270716
gin 26/07H 6
ven 2071 E =]
mar 0208H 6
mer 0305HE
gio 040816

wen 03081 6

&l

Apparira la seguente statistica e conteggio :
Vi sono anche una serie di tasti rapidi per la

Dettaglio Ore/Giorni Lavorati

EDOLO BONINSEGNA

determinazione del periodo divalutazione.
Il conteggio pu() essere stampato oppure | % PYeE Ix] ten | oo | e |
gg p - . p . pp A A |0BA08/201E v| Fino ad Dggi| Tutta la Slaginne| Eora
esportato sufile excel utilizzando gli appositicomandi
a Slnlstra de”a ||sta E Data Tot Giormi Tat.Ore
giovedi 14 luglio 2018
venerdi 29 luglio 2016 1 35
zabato 30 luglio 2016 1 25
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7.emal

7.1 Nuova videata

Quando viene richiamata una funzione di spedizione e-mail, prima della conferma definitiva,
sara visualizzata una nuova videata di controllo e scrittura del testo messaggio.

Messaggistica ®
Cliente |BF|IGADDI MARTING 3 | Tel/Mobile |T1Z3956823 D
S
E-mail |info@do|omitisoft.it | [ 1 ]
Citta PREDAZZD 2
Indirizza ¥IA DELLE ROSE Privacy |
Dggetto |prenotazione ORE PRIVATE
File Allegata 1 |
File Allegata 2 |
Messaggio Con la prezente etc etc...

2]

7.2 allegati - pulsante [1]

Orasipossonoinserire fino a2 filesin allegato al messaggio. Nei messaggi automaticiil file potrebbe
essere gia presente (come allegato PDF)nella primariga. In questo caso si puo aggiungere un solo
ulteriore file nella casella sottostante. Per selezionarre l'allegato premereil tasto "..." posto a destra

della casella [1]

7.3 testo messaggio personalizzato - pulsante [2]

Skiwork in alcune funzioni (vedi spedizione e-mail al cliente del promemoria) pre-imposta un testo
fisso come messaggio. Ora si puo sostituirlo o integrarlo attingendo da un archivio personalizzato
dimessaggi pre-impostati. Per sostituire il testo del messaggio proposto € sufficiente premereiltasto
"..." posto a destra del testo messaggio.[2]

-14 -
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7.4 Archivio testi messaggi personalizzati

Aprire "messaggi" dal menu generale e scegliere "Archivio testi". Si aprira una semplice funzione
tabellare dove immettere il titolo del testo ed il testo stesso.

Il titolo & importante per poi riconoscere il testo da richiamare in fase di e-mail.

(vediesempio sottostante)

5 Skiwark 2017.1.4

[PROMEMORLA CORS0 COLLE T TIVE | Busrgposns,

Tituka ESTRATTO CONTOD

Tests e,
(i Charve. dabe besori i da L
P e [
[pee—
Vi porgiaind Coidel 58kt
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8. Stointernet - VenditaON LINE

8.1 Skiwork WEB - responsive version

Come ¢ stato fatto pericorsi collettivi, da quest'anno € possibile avere al'linterno del proprio
sitola vendita ON-Line dei corsi collettivi e delle ore private in formato responsive, ossia in modo
automadicamente dimensionabile per poter essere usufruitiin modo leggibile e scorrevole da tutti
gliapparati, PC, Ipad, Tablet, Smartphone etc... Per sostituire lamodalitaattuale € necessario
far pervenie via e-mail una Vs.Richiesta indicandoci i contatti del Vs. referente/tecnico
Vs.Sito. Noi provvederemo a comunicare i nuovi codici del Widget responsive Skiwork

WEB

Esempio CORSICOLLETTIVI

DATA ARRIVO
13/08/2015 | "=
TIPO DI CORSO

-MOSTRA TUTTI - v

- MOSTRA TUTTI -
AR

] A BAME A NN
B SCIALPINO BAMEINI 11-14 ANNI (NI
M_— ERATTILAIT SRl LTI T
© 5CEGU QUESTO CORSO
|l SCI ALPINO BAMBINI 4-10 ANNI

x= CON HANDICAP
" Hep

© SCEGL QUESTO CORSO
— ~ CORSO BAMBINI PRINCIPIANTI,
™ Under 12

© 5SCEGU QUESTO CORSO

Esempio ORE PRIVATE

W 192.168.1.105:53396/ ef : 8.1.105: = : W 192.168.1.1¢

Prenotazione Lezioni Private Ivonne Berardi

Py 2 =
referenze Riepilogo lezioni prenotate

Speciality
SCIALPIND Data Dalle Alle 5 Ore
Tipologln Maestro . OLOBIZNE 0900 1100 1 1
LOMO 0 DONNA
Lingua pariata . 03/08/2016 1400 1600 1
NON SCELTA —

Maestro

Clicea qui se preferisci un masstro specifico
AGGNGI LEZIONE
SELEZIONA

Ruth Hideggar Alois Obarthaim

Riepiloge lezioni prenotate £ 2016 - Skiwork Ornine Bocking System by
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O.Vaie

9.1 Ricerca Cliente anche per e-mail

In qualsiasi videata dove si richiamare il cliente dalla rubrica, la ricerca é stata estesa anche
alla casella di e-mail. Affinche la ricerca si attivi € necessario che sia presente il simbolo chiocciola
"@" nel testo di ricerca.

Ad esempio : ferrari@ € una ricerca valida oppure @tiscali.it (in quest'ultimo caso I'elenco
comprendera tutti i clienti che hanno come provider tiscali.it)

9.2 Ristampa cartellino rimborso

Dalla revisioni incassi selezionare la riga di rimborso. Apparira sulla pulsantiera di sinistra un
nuovo pulsante rosso "R" da premere per la ristampa del cartellino di rimborso.

Tipo Pagamenta Acconti | Sconto Forf | Tot Importo

Private  |Cortanti

Fimborso  Contanti

9.3 Filtro ricerca x nominativo in revisione incassi

Per velocizzare la ricerca di un cliente nell’elenco delle movimentazioni di cassa € stata
aggiunta una casella difiltro all'interno della revisione incassi.

evisione Incassi

Data /082006 |- Per Perioda D aldél o Tutti i Esgcludi Agenzie /

Tipo Prenctsz  [70TTI> | & EelaREEER: RINF

Specialits [TuTTE> E | : - | e
[ Filtra Mominativa | / I Registo

Tipo Pagamenta |<TUTT|> j E|HDSS| |  Registr

T [ admwin | i0

10217 Private | Contanti

16.33 | Rimborso | Contanti -38. adrmin
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9.4 Nascondere l'intero orario quando "All-day”

Siaperle private che pericorsi collettivi & possibile in fase di configurazione generale indicare
al programmadi celare I'orario diinizio oltre a quello di fine giornata nel caso di selezione ALL-DAY
dell'orario. (come dalla videata di configurazione sottostante)

Dati generali

S

civwork

- Lingue su Ticket Cliente

Gestione Tipo di Pagamento

Tipa Pagamenta Prefereriziale

Configurazione Generale

Configuiations Generale | Impostazione Classiiche | Impostazione Ferferiche | Flanring e Date Stagionshi| Coli Massti| Licenza e Aggiomamenti |

v | Linguai -
Lingua 2 -

~Ni.Copie Ticket Clienti

-
Prenotante = Fagarte v Ore Private I:[ﬁ

Stampa Ticket Privacy i

Corsi Colettivi

Abilita Stampante  Liberatorie Corsi Col, I

tinuti Ora Corso Collettivo

Differenziare minuti # ogri corse

Separa ke giomale dappie su cartelino

Mi.0re Aggiunte x giomats "ALL DAY"

Tipa Ore Aggiurte per "ALL DAY
Dceupazione Neutra
Disposizione Campo
Disposizione Scuola
Assenza

Nascandi Ora iniio su cartelino per “ALL DAY

<1

H
=]

L3 e e e B

Totalizzare gii alievi con Prenctaz. Telefonica su corso W
Totalizzare gii allievi con Prenotaz. Confermata su corso W

Contarti & Assegno ¢ CartaCredito
POS CredSosp  Almo ¥
Minut Ora Piv. -
Stampa Canelini | Intestazione Scuola r
GEER 5 Ora accademica intssa solo
come SPLIT per fine lezions
Nr.Pragressivo I
Prezzo Pacchett r
HNome Maestio I
Codice Maestro T
M Cellulare Cliente I
Contabilita Pacchetti in gestione Separata v
Si Mo Oiale
Stato Privacy preimpostato ¢~ & - Caleolo Aratandamenti Ore VIP
@ Nessun
Gestione clienti VIP I3 " Arctondamenta Contabile
Gestione clienti con Estratto Conto I

£ per difetto (05 euro)
" Anatondamento per difetto (1 eura)

" Anotondamento per scossso (1 suo)
" Anotondamento per difetto (0,5 euro]

®

Conferma

Annulla

9.5 Messaggio Agende dell giorno dopo ai maestri

In questa funzione nel caso di spedizione dell'agenda via e-mail & possibile scrivere un
messaggio per tutti, che verra posto in calce al .PDF del promemoria di ogni singolo maestro

Agende Maestri

Periodo DAL |01/06/2016 | =
AL 01/08/2016 |+

Eventuale Mata/Meszaggio da allegare

Salto Pagina per Ogni Maestro
Stampa i totali delle ore

Comprendere le occupazioni neutre v

Comprendere le assenze
Anche Maesti Sospesi

v
F Elabora Lista

RICORDARSI DI RIPORTARE GLI OCCHIALI RAYBAN SPOMNSOR DELLA SCORSA STAGIONE
'VERRANNO DEVOLUTI IN BENEFICIENZA- Importante 1]

vl
v ANNA KORKYINA
v ANTOMIO PELU
v DIAMA LOY
w| DIEGD DERIU
w| DIMITRI ROMANDY
w|EDOLO BOMINSEGMA
v EMEA MARE
E w| FALUSTIND VaLLIl

w| FRANZ EIERHOF

v| FRANZ GOSSMEIER

|>
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10. AppiMae- Agende Maedr

10.1 Check OUT

Da quest'anno sara possibile per i maestri premendo I'apposito pulsante che apparira
sull'agenda di eseguire il check-out direttamente dal cellulare.
Il pulsante di check-out si attivera solamente se e stato fatto il check-in. (check-in dalla

postazione maestri o dalla segreteria).

PAOLOD BIANCHI

10:00
13:00

CoR E0D000D

10.2 Maestro di origine

Daquest'anno se on'oraviene spostata da un maestro all'altro il maestro che eredital'ora potra
vedere quale maestro e stato assegnato all'atto della vendita, ossia all'atto della stampa del cartellino
cliente. questo per confrontare il cartellino del cliente al punto di ritrovo.

10.3 Prossime implementazioni

iMae sara prossimamente accompagnato da una app di supporto denominata "SkiWapp" su
cui viaggieranno tutte le comunicazioni tra scuola e maestri o tra scuola e maestro specifico. sara
composto da un Gruppo WApp scuola e unalinea privata WApp maestro che andra definitivamente
a sostituire gli SMS. Da Skiwork sara possibile scrivere o mandare in automatico un messaggio al
maestro(i) che verra avvisato con PUSH sulla App.

Il rilascio di questa app sara a stagione avviata e sara accessibile solamente a chi gia in
possesso diiMae.(agende maestri su Smartphone)
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