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Cap |I.
CORSICOLLETTIVI

Le funzioni di Skiwork per gestire i corsi collettivi sono profondamente cambiate,
pero all'atto pratico e nel loro utilizzo sono rimaste molto simili. L'interfaccia del
programma naturalmente e diversa da quella della versione precedente, ma non
comporta da parte dell'utente grosse variazioni di metodo d'uso del programma e
rimastain linea con le altre funzioni.

La completa variazione dei corsi collettivi e stata dettata dall'esigenza di poterli
gestire in modo piu flessibile. Il mercato stesso dello sciin ambito della vendita dei
corsi collettivi € profondamente variato nel tempo, le esigenze dei clienti si sono
diversificate, e le scuole di sci hanno dovuto, loro malgrado, variare tecnhicamente
anche l'organizzazione del corso e la stessa didattica.

Questa metodologia diversa di gestione dei corsi collettivi nell'uso dello strumento
Skiwork da pero i seguenti vantaggi rispetto al passato:

- Attivazione dei corsi per l'intera stagione.
- Attivazione corso personalizzata.

- Listini con frazionamento personalizzabile (con possibilita di vendere corsi per x
giorni).

- Registrazione effettiva al corso collettivo su prenotazione telefonica.
- Visibilia immediata della situazione corsi attraverso il nuovo PLANNING CORSI.

- La possibilita di avere una lista giorno per giorno dei totale prenotati, totale
prenotati confermati, totale iscritti, media allievi per maestro.

- CartellinodiRimborso effettivo del corso (con calcolo dilistino e cancellazione dal
COrso).

- Cartellino di sostituzione corso: la possibilita di spostare un allievo da un corso
all'altro anche a corso gia pagato o iniziato.

- Prolungamento del corso, senza re-iscrizione

- Elenco maestriai corsigiorno per giorno con possibilita di esportazione su excel per
stampatabelizzata.

- Possibilita diremotizzazione del promemoria giornaliero su IPhone o SmartPhone.

- Stampa cartellino con elenco compelto del programma corsi (anche quando il
cliente acquista piu di 8 giornate di corso).
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Skiwork si e definitivamente slegato dal vecchio concetto di contiguita del corso, (
doveil corso collettivo iniziavain un determinato giorno e finiva dopo un totdigiorni).
Negli scorsianni Skiwork aveva cercato di staccarsi da questo concetto con funzioni
di implementazioni, ma di fatto era legato ad una data di inizio ed una data di fine
corso, all'interno di questo periodo la suddivsione ed i calcoli dei totali iscritti erano
eseguiti in modo avulso in quanto non si avevano informazioni suddivise giorno per
giorno.

Ora Skiwork "ragiona" all'interno del corso GIORNO PER GIORNO, ogni giorno ha
la sua gestione con totali su database. Questo permette in primis di avere la
situazione sempre corretta giorno per giorno degli iscritti e dei maestri, anche
guando vi sono variazioni, rimborsi, spostamenti etc...

l.a PLANNING CORSI

Oltre al Tabellone/Planning Maestri € stato introdotto anche il planning CORSI.

Il Planning corsi funziona in modo analogo al planning maestri. Nelle righe anzichée i
maestri vi sono i corsi, le colonne sono sempre le giornate e gli orari, le occupazioni
sul planning sono la programmazione dei corsi.

Analogamente al planning Maestri si puo operare direttamente sul planning utilizzan-
doilmovimento, laselezione, ed il tasto di destra del mouse per utilizzare le funzioni
elencate nel Menu a Pop-up.
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Per accedere al planning corsi (0 meglio per spostarsi dal planning maestri e
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viceversa) premere l'icona = della barra di menu principale

L

oppure premere sulla tastiera il tasto funzione <F6>.
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Per spostarsi da una data all'altra utilizzare il tasto <F5> come awviene per il
planning maestri.

ORDINE CORSI

[l planning corsi & ordinato per tipologia di corso (la tipologia del corso viene indicata
conunadescrizione breve nella primacolonna). L'ordine ed il colore del corso con cui
fare apparire le tipologie di corso si decide all'atto della creazione delle tipologie di
corso stesse.

I.o CREAZIONE DEI CORSI
In Skiwork 2011 i corsi si possono dividere in due famiglie ben distinte:
1) "Corsi Stagionali” , Corsi che siripetono l'ungo I'arco della stagione.

2) "Corsi Temporanei” (corsi che vengono organizzati nelle festivita o corsi che
vengono organizzati su richiesta o per scelta estemporanea dal direttivo).

Lagrossadifferenzatrale due famiglie dicorsoinfase dicreazione ed organizazione
a livello di programma sta nella modalita di determinazione del listino.

| corsi stagionali fanno riferimento al listino stagionale creato e deciso pertipologia
di corso, eventualmente per stagionalita ed evenualmente per agenzia.

| corsi temporanei hanno un proprio listino, che non é associato in alcun modo alla
stagionalita o ad una tipologia di corso e che si decide all'atto della creazione del
COrso stesso.
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CREAZIONE CORSI STAGIONALI :

Vediamo l'intero iter di creazione di un corso stagionale.

Innanzitutto bisogna aver creato la tipologia di corso a cui associare il corso. La
tabella di creazione della tipologia € conforme alla gestione di tutte le altre tabelle
presenti nel programma :

=

+| Y )

Aggiungi Modifica Cancella

Esporta Excel  Esci - Fine

Descrizione Descr.Breve Specialita Ordine is. Caolore
COMBINATA CB 5 no 3
DISCESA LIBERA SciAlping g
FONDO FMH Fun Carving 4
JUMPING COURSES FC SciAlping 2
SaLTO SL SciMNordico 7
SLALOM GIGAMTE 19 SciAlping 5
SHOWEBDARD SETTIMANALE S SiAlping 1
Descrizione |CDMBINATA ‘ Descrizione Brewve Plan.
Specialita |SCi Alping j
Ordine di Yisualizz. su Plan. :
Colore Sfonda su Plan. K_
Descrizio-
ne breve che
vienevisualizzata
e , Sidecideil colore sul planning corsi
Sidecide inche ordine devono dellintestazione per?ndicare%qua—
essere visualizzatii corsiasso- del corso sul le tipologia il cor-
ciati a questa categoria di cor- planning soappartiene.

so sul planning.

Per creare le tipologie di corso € sufficiente aprire il menu generale alla voce "Corsi
collettivi e scegliere la voce corrispondente dal menu a tendina che si apre.
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Create le tipologie, si possono creare i corsi stagionali dall' "anagrafica corsi",
raggiungibile sempre dal menu principale alla voce "corsi collettivi".

Anche I'anagrafica corsie unatabella con gestione deltutto conforme agli altri archivi.
Vediamo in dettaglio le varie voci:

+ Y T

Aggiungi Wadifica Cancella Esporta Excel  Esci - Fine
w rdin| Altivo Descrizione Corso Tipo di Corso M.Allx Mae. | M.GG. [ Minuti Ora | Temporaneo
0 PPEWRFEWFWEF JUMPING COURSES [ 5 [=0]
0 TOMIGHIT SLALOM GIGANTE 7| 5 B0 O
1 CORS0 ADULTI COMBIMATA COMBINATA 1 5 55 O
2 CORSO0 SLALOM GIGAMTE ADULTI SLALOM GIGAMTE 5 3 55 O
3 CORSO0 ADULTI SETTIMANALE SHOWEBOARD SETTIMANALE g 3 55 O
4 CORSO JUMP JUMPIMG COURSES g 5 [=i1] O
5 CORSO0 SCIFONDO ADULTI FONDO [ 5 B0
& CORSO DISCESA LIBERA BAMBINI DISCESA LIBERA 3 4 55 O
¥ FROVA JUMPIMG COURSES 2| 5 B0
O
9 CORS0 SALTO ADULTI SALTO 5 3 55 O
Descrizione Corso |PF\DVA SHOWEBDARD | “izibile Su Planning Corsi
Tipo di Corso |SNDW’BDAF\D SETTIMANALE j Ordine di Visualizzazione
Su Plan.
Hrllievi # Maestra -
Diurata Indicativa Sessione corsi EE‘ Giorni Corso Temporaneo
Durata ORA Accademica I 55% Miruti
Ewentuale 5plit Minutaggio Inizio I 5% tdinuti
Eventuale Split Minutaggio Fine 10% Minuti
Ewentuale Penale Prolungamenta 00| Euro
Per eliminare il corso
dalle ricerche e dal
planningtogliere que-
Questonumeroindica per quanti sta spunta. Di fatto il
] . ' . . . . . .
giornidev'essere selezionatoil Se il corso é stagionale corso si DISATTIVA.
corso in fase di assegnhazione NON selezionare questa
dei maestri e di vendita del spunta

corso. E' molto utile in quanto
velocizza le fasi di immissione
e di vendita preimpostando il
numero di giorni standard.

L'associazione alla tipologia di corso e obbligatoria. Il dato nr.allievi per maestro,
durata ORA Accademica, eventuale Split... etc., sonorimaste invariate dalla versio-
ne precedente ed hanno la stessa funzionalita.

Ordinedivisualizzazione su Plan: Serve ad indicare al planning in che ordine devono
essere visualizzatiisingoli corsi all'interno della tipologia di corso che ha comunque
il suo ordine. Per cuil'ordine di visualizzazione sul planning sara Ordine Tipologia +
Ordine Corso.

Il corso cosi creato e gia pronto sul planning ed ha gia il listino associato pronto in
qguanto il corso utilizzara il listino della tipologia di corso a cui é stato associato.
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CREAZIONE LISTINO x tipologia di corso :

Il listino & determinato dal numero di giorni e dalle tipologie di corso, secondo una
tabella molto simile ad un piccolo foglio diexcel, dove nelle righe abbiamo le giornate
(personalizzabili attraverso latabella frazioni/giornate corso del menu Corsicolletti-
vi), e nelle colonne tutte le tipologie create:

SalvaedEsci  Esci senza salvare

LISTINO CORSI
Prezzi differenziati per stagionalita r Listino GEMERALE (3
Listing Agenzia (~  Agenzia | J
W FC [ TR TS oL |
SNOWEOARD JUMPING COMBINATA FONDO SLALOM DISCE!
Frazione GEG. b, | SETTIMANALE COURSES GIGAMTE LIBEFR:
1 GIORND 20,00 25,00 35.00 25,00
2 GIORMI 70,00 40,00 50,00 70,00 50,00
3GIORNI 3 110,00 E0.00 75.00 108,00 75.00
4 GIORMI 4 140,00 a0,00 98,00 140,00 100,00
5 GIORMI ] 170,00 100,00 120,00 175,00 125,00
B GIORMI B 200,0 120,00 145,00 210,00 150,00
7 GIORMI 5 0.0 0,00 0.00 0.a0 0.a0
8 GIORMI g 000 0,00 0,oa 0,00 0,00
SGIORMI 9 0.00 0,00 0.00 0.a0 0.a0
10 GIORNI 10 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Spunta molto importante in Inserire il prezzo nella singola
quanto si decide se i corsi de- cella per la tipologia di corso e
vono avere un listino per ogni giornate divendita
stagionalita, oppure solo 1 listi-
nogenerale.

Per aprire la cellaposizionarsiconil cursore e premere INVIO sullatastieraela cella
diventa gialla pronta per la digitazione, per confermare l'imissione premere ancora
INVIO.

Ogni listino puo essere replicato per ogni agenzia dell'archivio. In questo modo si
possono creare listini paralleli nella stessa stagionalita per I'uso effettivo con agenzie,
0 per uso interno creando una agenzia fittizia.
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CREAZIONE "CORSI TEMPORANEI" :

La creazione del corso temporaneo € del tutto simile a quella del corso stagionale,
se non perla parte riguardante il listino. Mettere in questo caso la spunta nellacaselle
"Corsotemporaneo”, siaprirauna sottotabella perl'inserimento dei prezzi del corso.

Aggiundgi Modifica Cancella Esporta Excel  Esci - Fine

% rdin| Attivo Descrizione Corso Tipo di Carso MAlLxMae | NGGE. | Minuti Ora | Temporaneo
0 b JUMPING COURSES ] 5
0 TONIGHIT SLALOM GIGANTE 7 5 B0 O
1 CORS0 ADULTI COMBINATA COMEINATA 5 5 55 O
2 CORS0 SLALOM GIGAMTE ADULTI SLALOM GIGANTE 5 3 55 O
3 CORSO ADULTI SETTIMANALE SNOWBOARD SETTIMANALE ol 3 55 O
4 CORSO JUMP JUMPING COURSES ] 5 B0 O
® CORS0 SCIFONDO ADULTI FONDO E 5 B0
5 CORS0 DISCESA LIBERA BAMBINI DISCESA LIBERA 3 4 2] O
7 PROVA JUMPING COURSES 2 5 =]
a PROYA SNOWEQARD SNOWEBOARD SETTIMAMNALE 1 5 55,
g CORSO SALTOADULTI SALTO 5 3/ O
Descrizione Coreo |PPEWHFEWFWEF | Wisibile Su Planning Corsi v
Tipo di Corso JUMPIMG COURSES = Ordine di Visualizzazions 2,
| < e -
Hr.Allievi x Maestra m
Durata Indicativa 5 essione corsi Elé‘ Giarmi Corso Temporaneo i
- X LISTINO PREZZI
Durata OR4 Accademica 605 Minui
Eventuale Spit Minutagaio Inizio UT it > B GIORNI
o= :
Ewentuale Spit Minutagaio Fine | Minuti 3 EI0RNI
Ewentuale Penale Prolungamento 000 Ewa 4 GIORMI
GIORNI

Gli altri dati hanno le stesse funzionalita del corso stagionale.

La tabella dei numeri dei giorni con i relativi prezzi apre fino a 15 giorni di vendita.
Seilcorsoviene venduto per piu di 15 giornidilezione in fase di venditail programma
proporra 0 come valore divendita e sara necessario intervenire immettendoil prezzo
manualmante.




Win-Skiwork - Aggiornamento 2011

l.c PROGRAMMA DATE ED ORARI CORSI

Per creare il programma di un corso si puo operare in due modi, da menu generale,
oppure direttamente dal planning corsi selezionando il primo giorno ed orario del
corso, inmodo del tutto analogo alla vendita delle ore private nel planning generale.
Premere tasto di destra e dal menu breve scegliere la voce "Attivazione corso".
Nella videata di attivazione (vedi figura sottostante) il metodo di selezione date ed
orari € lo stesso utilizzato nelle prenotazione ore private.

o : |
Date Drari Attivazione ALL DAY Eventuale Orario Ripozo
Corso TONIGHJT .
E“ |—-] [2612/2011 ~|Ed Dalle[03.00 Ale 1300 - [ Dalle Al
I m | = ]
26Mz/201 | B Dalle [p3 .00 Alle 1300 ﬂ I & Dalle Alle:
cHMURS RPN 14 15 16 17 1
e B EEREERE NI EZEZETIR 3 Dalle [o3 00 Alle 113 00 | r [ Dalle dlle
| NE___ " mieEEEEEEm IBEEERSEREEEREREREE
lun 261241 (8272011 | Dale /03 00 Ale fi3 00 r Ed Dale [ Ale [
mar 27112411 TTITTTITTT] iz !
mer 28N 21 [23712/2011 ~] [ Dalle [03 .00 Alle [13.00 __J r [ Dale Alle
Fonzzm < Dale [ Al [ r B Dale e[
| vensoman INAEERERRERRRRRRRRRRICS INERRAREEERERRRREEERE
sab 3142011 [@Azza ~] E Dale Alle ﬂ r & Dalle 2lle
Lnozmag A2 2 %ﬁrﬁr eI o S B S N
mar 030112 [fz/m7emz <] Ed Dale [ Al [ r B4 Dale [ ale [
mer 0440 M2 | | I _‘iJ I
LI b= T H|[\)a|uew EREN |A:Ie| T [ = 1’|''r'‘T'‘|‘r‘1‘'I“T‘1'‘|"r"rT“I“‘r‘l‘“I“rl“'H B &
HEHIE ! . oamzmz < Dale[ . Al - B Dale| Ale
sah 07/01112 = TTTTTTTITITITITTITIITT ﬂ TTTTTTITTIITIITIIITTT
§ [» OE/M1/2012 | Ed Dale[— dlle [ | r EDale e[
Zona diRitrovo [0e/01/2012 ] [ Dale Alle _‘ﬂ r 2 Dalle Alle
; . INRSEERRRRERIRERERERN IREREREEREEREEREREEEN
Descrizione Colare -
Sonvi 07/01/2012 = ﬂ Da\le Alle i = £ Dall= Alle
Baby L |
T-: Dalle Alle r
hiotel T
g':’;‘f: PIHIE Ripstizione v Firio Al 021172011 J] +30 ] >Fine Stagions
i -
;2::;086 hal Cadenza GG. 7

Il programma pero permette pericorsistagionali di replicare le giornate selezionate
fino ad una data determinata, oppure fino alla fine della stagione.

Molto importante per replicare l'attivazione del corso e definire la cadenza di
ripetizione, che normalmente & di 7 giorni.

Si tenga conto che si possono sempre eliminare e correggere le giornate di
attivazione direttamente da planning utilizzando il tasto <Canc> dellatastiera quando
selezionata I'occupazione (come avviene per le occupazioni neutre). L'eventuale
cancellazione dell'attivazione puo essere fatta esclusivamente se non visono ancora
Iscritti o prenotati.

Confermando l'attivazione le occupazioni saranno visualizzate sul planning corsi.
Daquesto momento il corso é prenotabile e vendibile per le giornate aper gli
orari attivati.
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|.d PRENOTAZIONE E VENDITA CORSI

Nella versione 2011 di Skiwork le vendite o prenotazioni vengono definite in questo
modo:

1) Prenotazione Telefonica: segnalazione diiscrizione ed anagrafica acquisita per
la partecipazione al corso.

2) Prenotazione Telefonica Confermata: normalmente quando I'allievo ha conferma-
to con/senzaacconto versato.

3) Iscrizione Effettiva al Corso.

Sonotre stati diversidiassociazione dell'allievo al corso. Questo permette alla scuola
di prenotre il cliente gestire gliacconti e gestire gli effettivi iscritti, il programmanelle
varie fasidigestione del corso visualizzara giorno per giorno il numero dei prenotati,
il numero dei prenotati confermati ed il numero degli iscritti. Totalizzara poi sempre
giorno per giorno il numero dei "partecipanti” al corso. Il numero dei partecipanti
1° Giorno, il numero dei maestri associati, e la media delle persone per maestro
(vedifigura sottostante).

FC-CORSO JUMP

a monte

Dal AN2201 ) 30| +60|  Tuto

Date ed orari Corso

Data Corso
mer. 21-dic-11

1 5
gio 22.dic11 | [ 1] | (0| | oo
ven 234t | 090051300 | 1| 1 4 5[] 0 00
sab. 24dicll | 080051300 | 1 I 1 o o 0o
dorn, 25-dic-11 08005ALLD | | 3| 4o o, 0o

Nellafiguradiesempio vengono totalizzati (totale che appare anche a planning) solo
gli iscritti + prenotati
confermati, se sivuo-
le cambiare il metodo
di calcolo, lo si puo

Ore Accademiche

Ore Corzi C

Mirwuti ara Coll.

Minuti ora Privata

C

Differenziare minuti % ogni corso [w

M. 0re Differenziate » &l Day" =

SOSTITUITA COM -

Oeccupazione Meutra
Dizpazizione Campo
Dizposizione Scuola
Azzenza

Totalizzare le Persone Prenotaz. Telef.

LU B e e B e

Totalizzare le Pers. Prenotaz. Confermata

personalizzare nella
"Configurazione
Generale SCUOLA"
come visualizzato in
figura.

-10-
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Ponendo laspuntaallavoce "Totalizzare le persone Prenotazione telef. e Prenotazio-
ne Confermata" ad esempio il totale comprendera tutte e tre gli stati del cliente.

was

IR C P Sy%

rcoledi
mbre 2011
V14 18 18 17 | 310
S |CORSO ADULTI SETTIMAMALE
S |PROVA SNOWEOARD
FC  |PPEWRFEWRWEF c
0 3 c

Proprieta

Prenotazione Telefonica
Wendita Diretta CORSO

TONIGHIT

SK [CORSO SLALOM GIGANTE ADULTI 3 Disattiva Corso
Asseqnazione Maestri

Assegnazione Allevi al Maestra del Co

Carmbia Ritrovo

Il modo piu rapido per effettuare una prenotazione o vendita e via Planning corsi,
ossia selezionando dal planning il primo giorno di corso, tasto destro per il menu

w Prenolante T "‘a Mote Didattiche Segreteria
Neminativo - (2] [ERIGADDI MARTIND ¢h| | 4| mRUBRICA
Citta MILAND Maziane | -]
Indirizzo 1115 EVERGREEN LANE
Hotel |HDTEL BELVEDERE LJ Eventuale Magstro associato allallievo

NrMobie | I Z=| | = &l
{3 @

emall ‘ Note Didattiche Masstio

Con &genzia | Consenso Privacy I~
Agenzia I —]  Assicurazions '
Trasporto u

Closse Dicticr. [ENENERE
Mate 1

Mote 2
Mote 3

| FC-CORS0 JU e Corbi oo

Dal otz ani ] PERIODO DI PRENOTAZIONE

0] o] wo | 12 3l /M el 7] el 8l ) 11 2] 19) 1] 35

Date ed orari Corso

Diata Corso
mer. 21-dic-11

gio. 22-dic-11
wen, 23dic-11 ‘

03.00->13.00
03.00->12.00
09.005ALLD

0
0
0

0o
00
00

/ TOTALI PRENOTAZIONE TELEFONICA
Contanti =

sab. 24-dic-11

Totale CORSO 100,00

Note Pagamento Totale Generale 100.00
£ I 100.00
I CONFERMA REGISTRAZIONE PRENNTAZIONE

breve come visualizzato in figura.

In questo modo lavideata di vendita siapre conil corso gia selezionato, la prima data
di partecipazione gia attivata.

Nel caso di prenotazione telefonica sara poi sufficiente indicare i dati anagrafici e
selezionare nellatabella programma corso le giornate a cuil'allievo intende parteci-
pare. Per selezionare/deselezionare le giornate fare doppio click con il mouse

- 11 -
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oppure premere la barra spazio sulla tastiera. Si puo utilizzare anche la barra a
pulsanti per indicare quanti giorni di corso partendo dalla data indicata.

x|
“w Prenotante 1 -"ﬂ Mote Didattiche Segreteria
Nominativa [ [ERIGADDI MARTIND Enmj ﬂ in RUBRICA
Cits MILAND Mazione | -]
Indirizza 1115 EVERGREEN LANE
Hatel ‘ HOTEL BELVEDERE l] Eventuale Masstio associato all allievo
Niobile | I | E: ‘ ]| =]
e-mai [ | Mot Didattiche Masshia
Con Agenzia [ Consenso Privacy I
Agenzia | = Assicurazione |
Trasporto J |
Classe Dichir. (DR
Note 1 \
=
Note 2 \/
Note 3
FC-CORSO JUMP amonte: Carnbia Emso]
Dal PERIODO DI PRENOTAZIONE
+0| +60| Tuto L 12| 3| 4| M 6] 7] 8] 8] 0] 11] 12| 23] 1] 15
Date ed orari Corso
Data Corso ‘g
mer. 21-die-T1 & B
gio. 22-dic-11 G [D]‘
ven. 23-dic-11 03.00-13 00 1 9 4 5 O o oo TOTALI PRENOTAZIONE TELEFONICA
09.00-»13.00 1| 1 3 4 [D]‘ 0 oo
03.0034LL D 1 3 4 m ol oo Contanti -
Totale CORSO 100.00
Note Pagamento Totale Generale 100.00
.
S 100,00

Vi e anche la possibilita di inserire le note didattiche o note generali per I'allievo, ed
indicare anche I'eventuale maestro di preferenza, oppure nel caso divenditaavvenu-
ta e indicare il maestro a cui l'allievo € stato affidato.

Il pulsante gﬂ permette divisualizzare le proprieta del corso con I'elenco di tutti i

partecipantl al Corso.

Il pulsante % \ permette di visualizzare I'elenco dei maestri associati al corso.

Il pulsante H"__I"l\ permette divisualizzare il listino del corso selezionato.

| pulsanti +30 +&0 | Tutta | servono per aprire il range delle attivazioni corso

rispettivamente per 30 giorni, 60 giorni ,tutta la stagione. Di base il programma per
guestionidi performance apre lavideata facendo vedere le attivazioni del corso solo
x 30giorni oltre, dalla data DAL.

-12-
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Perlavenditadirettadel corso lavideata e la stessa con l'unica differenza chevie la
possibilita di stampre la ricevuta/cartellino e di registrare il pagamento.

l.e Variazione Prenotazione - Proprieta del corso

Skiwork permette di variare la prenotazione al corso, ma non liscrizione con

pagamento avvenuto.
La videata di proprieta del corso € visualizzabile facendo doppio click dal planning
COrsi su un corso con occupazione (oppure tasto dx del mouse e menu breve).

FC-CORSO JUMP ‘ ConOpsions. [

Mote Didattiche Segretena

Dal A2 +301 w0l Tute ‘
T — I / \
= p
A

Data Corso
mer. 21-dic-11
gin. 22-die-11
wen. 23-dic-11
sab. 24-dic-11

09.00-»13.00
09.00->13.00
09.00->13.00
09.00->13.00
(09.00-xALLD

Eventuale Maestro associato allslievo

all &

Mote Didattiche Maestra

Tutti g Solo Prenotati non confermati € Solo Prenatati COMFERMATI # Solo Regalamerte ISEHITT" L& |

Stata Conferma Nominativa Classe Ewentusle Pacchetto 'Eitta |ndirizzo MNa
1A CESARE CABELLA 14 |1

1 |scrizione AGOSTI EMANUELE EMO

\E\ i BISNCHESSI GIACOMO j IMOLA YIAPIO LA TORRE 7
\

=

E3

Iscrizione
Iscrizione DAL MORD GlANMI TREVIEO WA DEGLI SCALIGERL 8 |1

Iscrizione DE MARCHI GIANCARLD WERDNA WICOLO DUE STELLE, 7741
lscrizione FIORESE DANIEL BASFRND DEL GRAPP| V14 GTONER. 44 |

ne NON CONF, PACEMTI CAROLINA
Frenotazione Confermata | PROVA TELE

e i ; Dati didattici con modifica di-
Modificadell'intera prenotazione. retta per digitazione senzacon-

ferma.

Modifica dell'anagrafica, immissione del-
|'eventualeacconto, modificadelle stato della
prenotazione.

] &

Cancellazione dellaprenotazione.

Messa in vendita della prenotazione.

Sostituzione corso.

[tel<]

Emissione e-mail di conferma con programma
corsi.

1k
L

(1]
37
2
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|.f CONFERMA ISCRIZIONE DA PRENOTAZIONE TELEFONICA

Come avviene per le ore private ora il programma esegue la conferma anche delle
collettive tramite la funzione "Telefono giallo” della barra di menu principale.

RY

Siapre lavideata di ricerca del nominativo, e poi la richiesta di conferma. Per i corsi
collettivi in questa videata non e possibile eseguire variazioni alle giornate di
iscrizione, si possono variare i dati anagrafici e memorizzarli oppure confermare
I'iscrizione con emissione del cartellino.

(x]
eriot Mominativo — [PAC |J | I Azzera Ricerca
Nominativo Tipo Prenot. | Acctol ‘ Acctho 2 Citta Maz. Indirizzo 1° Giamno
PACEMNTI CAROLINA Corso Coll 0.00] 0.00[FIRENZE | WVIA PASTRENGO, § admin
PACEMTI CAROLING Corso Col 000 000 | —  admin
PACENTI GINO Corso Call 0,00] 0,00 admin
PACEMTI GIND Ore Private 0,00 0.00(FIRENZE | WVIA PASTRENGO, § capo
\ |
| |
- ]
Mominativ [PACENTI CARDLINA || CORSO JUMP
Cina Nazione ‘ ﬂ
Indiiizza
Hotel ‘ LI | Diate ed orari Corso
D all All Rilr

Colllare? | I ‘ L_‘ T TS O 7
Edal | I s W

Usadgenzia [ Agenzia S Frivacy 7 wenerdi 23 dicembre 2011 03.00 1300 |amonte

Assicurazions f i sabato 24 dicembre 2011 03.00 1300 |amonte
L] e = |||dormerica 25 diembie 2011 | 0300 | ALLD |amante
Hate 1 | ‘
Hote 2 [ |
Mote 3 | ‘
Accarti - Sconto Totale Corso
Prenotsa TALCONFERMATA [ s | 0,00
Opzione Yal. |l

Conferma Prenotazione alla Vendita Yariazione Pranct. (/ ‘

Confermando l'iscrizione si passa alla videata di vendita del corso.
Nel caso in cui, all'atto dell'iscrizione, il cliente debba essere spostato ad un altro
corso, si puo scegliere nella videata di vendita il nuovo corso premendo l'apposito

pulsante divariazione.

S0 JUMP & monte Cambia Cnrsn/

201 vl PERIODO DI PRENOTAZIONE

CTwo | 102 3] o| M 8] 7] 8 8 10 11) 12| 13] 18] 35|

Date ed orar Corso

arE0 Orari Pren. | Conf. | lzcr Tat. [1*a] [Mr.Mae |P M| >IN
fic-11
w11 na nmn -1 nn bl bl = [= m n nnl &3
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l.f Spostamento allievo da un corso all'altro

Skiwork nella versione 2011 permette di spostare un iscritto da un corso all'altro
anche a vendita effettuata e/o a corso gia iniziato.
Bisogna pero prima distinguere i due stati di partecipazione al corso dell'allievo:

La variazione del corso quando lo stato di partecipazione al corso e ancora a livello
di prenotazione si esegue semplicvemente premendo dalle proprieta del corso il
pulsante di sostituzione e alla videata di sostituzione scegliere il nuovo corso.

La variazione del corso su iscrizione gia avvenuta € piu complessa in quanto
bisogna annullare la vendita ed il cartellino ed emettere il nuovo cartellino con il
pagamento o il imborso della differenza di prezzo. Il programma prevede il passag-
gio su due fasi:

-~
corso, scegliere il nuovo corso dalla videata di spostamento dal corso. Selezionare
anche dalla lista del corso in essere le giornate su cui si vuole eseguire lo
spostamento (premere la freccia blu per rinfrescare la selezione sul corso di
destinazione).

1) dopo aver premuto il tasto di spostamento - I direttamente dalle proprieta del

| - Dati Cliente |
Nominative — [ISILLO ADRIAND |
Cins ERICOA |

Maz |
Indirizzo VIALE DEI LECLI, 43/45

Rif Telefonici 3356590752 | |
e-mail

Totale CORSO 150,00}
TipoPagamento [Contani <]

| SK-TONIGHJT

Deescrizione
CORSO ADLLTI SETTIMANALE

|PHDVA SHMOWEBOARD
| PPEWRFEWPYER

Lo

Selezionare |le date da spostare ad altro corso

Dal 29/11/2011 -

Spostamento dal 29/11/2011 = Date ed orari Corso

Data Corso Orari Pren.|Conf. | Iscr | Tot 3N

Date ed orari Corso

Data Corso Orari Sel
mar. 23nov-11 13.00+17.00 )

10.00->13.00
10.00->13.00
10.00->13.00
10.00->ALLD |

gio. 01-dic-11 13.00-577.00
ven, 02-dic-11 09.00->ALL.D

dom. 25-dic-11
lun. 26-dic-11

mer. Jnaw-11 ‘ 09.00-513.00 ‘

o
=8
15
-
o,
Q

ol rol o) v 8

2) Confermato lo spostamento si passa alla videata di vendita dove emettere e
contabilizzare ilnuovo "cartellino”, che terra contoin automaticoin base allistino e alle
giornate selezionate della differenza di prezzo che eventualmente ci potrebbe
essere. Nel caso vi sia un accredito l'importo verra contabilizzato con importo
negativo secondo la modalita di pagamento prescelta (..normalmente x cassa o
assegno).
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l.g Assegnazione Maestri ai Corsi

L'assegnazione dei maetsri ai corsi si puo effettuare direttamente da planning
selezionando la prima giornata di assegnazione, tasto di destra e scelta dal menu

breve della funzione apposita. Si aprira la seguente videata.

ALMIRON JOAN PAOLO

gio 034111
| venoar1i

salb 05111411 |
Jun 07H 141 |
mar DB 1411 I |

mer 09111411
wotontt 4 |

Tipo Descrizione S
Suf  |CORSD ADULTI SETTIMENALE
Sw |PROVA SHOWBOARD
ONDO ADULTI
CK I TAMIGHIT .:‘

PERIODO DI ASSEGNAZIONE

<a0| +60 Tu?l\

| Lista Maestr Aszegnabili Al Corso

Date ed orar Corso

_ MNome i aestio -
ALMIROM JOAN PAOLD

BACCI ALBERTO
BRAINTER JOSEF
BRIEGL FRANZ
BRIGADOI MARTING
5 |CECCARELLI ALESSIO
5 |CORWIA MARCO
CRISCITO DOMENICD
FABIANA, RO

FACCI LUCA,

FACCIN LUI

Twp

GALLO ALERTO
GIULIOWBLENTI
GLATHE CATHERIMNE
GLATME SEBASTIAN

Elenco dei maestri disponibili al
corso nelle date selezionate nel-
I'elenco giornicorso. Inrosso sono
evidenziati i maestri che sono gia
occupati, in grigio i maestri asse-
gnati. Quando si selezionail mae-
stroviene visualizzato ancheil suo

Sel Data Corso Oari Pien |Conf.| Iser | Tot. | [1°g] [Nr.Mae|P <M |IN<
gia. 03-now-11 0
|"'"C»'e'ﬁf"ﬁ E{,'Cﬁ'"'\ 0a00s1200 | 0 0 0 oo ol ool0d
sab. 05now11 | 09003aLLD | 0 o 0O oo 0 oold
w 09.00-+12.00 o o0 o o (o ol o0/O
lun O7-pov-11 | 03001200 | 0 o0 O oo 0 oold
ar O8now11 | 04001200 | 0f 0 @ oo o 0.0
[m] M 030034200 | of of o of T O
O | gio. 10-hov-11 Il il I i o o0o/d
O wen 1l-ov11 | 0aogfizoo| of o o ol o 00/0O
O | sah 12now1 | 04081200 of 0 @ o m o o0o0/O
O oag1zon| 0 o 0 oo o o0o0/O
O naMn1zo0 | 0 o 0 o o o0o/O
O | mar 15now11 | 006000 | 0f 0 @ oo o 00/O
O | mer 16-nov-11 oi:1zon | of 0 @ oo o o00/O
O gio 17-nov-11 oo-1200 | of 0 o of ol 000
O | wen i8now1l ande1zon| of af @ oo o ool0d
M| sah 1%nceed1 M0 nns12on nlon n nm nl nanlmI

Elenco delle giornate di corso. Le
Righeingiallo indicano le giorna-
te SELEZIONATE per I'immissio-
ne del maestro attraverso l'uso del

tasto >

planning.

Date ed orar Corso
‘ gizalnaaioor\f-?n G P'enu\cmf i hb[gg]]Nr'Ma%P% IE P_e_rSel_eZi_OnarE/quE|e_Zionare|e giornate
ven. Odnovd1 | 03001200 0 0 O 0 o 0 0oC d| Immissione (the g|a||e) dal program-
sab. 5nov11 | D90054LLD 0 0 0 0 (@ of 0olC iutili ild : lick del
TR 03002 o .= macorsiutilizzareildoppio click delmouse

lur, 07-now-11

mar. 08-nav-11
Inserisc il Maestro nelle giornate evidenziate

mer. 05-nav-11

Elimina il Maestro nelle giornate evidenziate

gio. 10-nov-11 Togl Spunta Giornate Evidenziate
ven, 11-nov-11 ate

1
G
[U]| U|

DS:DDV>12:DD ‘ D‘ D‘
09.00-»12.00 ‘ D‘ D‘

dor. 13-nov-11
m} | lun. T4-now-11

e giornate evidenziate", oppure
0| C
s

sullariga corrispondente, oppure selezio-
nare con il tasto di destra una o piu righe,
poitasto didestra e scegliere "Metti spunta
"Togli
spunta giornate evidenziate" se si vuole
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D ate ed orar Corso

deselezionare delle giornate.

Sel|  DataCoso | Orari

[Pren[Conf [ lser [ Tot [ (1°g) [MrMae]P « M]IN<] =]

| gio. 03-nov-11 | 09.00-+12.00 | D| D|
ven. 04-nov-11 09.00-; 0 0

lun. 07-now-11 0

gio. 10-nov-11 | 09.00-=4L

ven. 11-nov-11 | 09.00-:12

zab. 12-nov-11 | 09.00-:12 '

Togli Spunta Giornate Evidenziate
Metti Spunta Giornate evidenziate

Si puo inserire o togliere un mae-
stroindipendentemente dalle righe
selezionate evidenziando le gior-
nate su cui operare, poi premere
tasto di destra del mouse, quindi
dal menu breve scegliere la voce
"Inserire" o eliminare maestro.

(0] o 08O

d AN (09.00-:12.00 | D|

| |
o 9
1 mannsann | nl nl nl

FORSE NON TUTTI SANNO CHE:

| |
o o 9
nl

TR

ml nl nnlml

Per eseguire unaselezione multipla e sufficiente selezionare la primariga, premere
il tasti SHIFT /MAIUSC, tenerlo premuto, e selezionare 'ultimariga.
Altro metodo: tenedo premuto il tasto CTRL selezionare cliccando con il mouse le

righe interessate.

Questo vale in ogni parte di Windows su selezione di elementi di una lista (ove

possibile).

[.h Cambio del ritrovo del corso

Viricordiamo che ora skiwork "ragiona" a giornate sui corsi collettivi, per cuiil cambio
del ritrovo non viene piu eseguito per l'intero corso , ma per periodo DAL-AL.

Baby
Cabine

hotel

pian de paura
a valle

a monte

Rosa Rosa
BAR SERFICD
Rifugio

03112011
f 03112011

Anche sui magsti gid azsociat al corso

v

O

il

ciati al corso.

Ora esistono due condizioni per il ritrovo, il ritrovo
del corso (planning corsi) ed I'eventuale ritrovo
personalizzato del maestro associato al corso
(planning maestri).

Se sicambiail ritrovo al corso , automaticamente
viene cambiato il ritrovo ai maestri associati al
corso, pero solo se il maestro non ha un ritrovo
personalizzato.

Per modificare il ritrovo del corso si opera sul
planning CORSI nelle stesse modalita del planning
maestri cioe selezionando I'occupazione del cor-
so, tasto destro del mouse e scelta dal menu
breve. Appare la videata di variazione del ritrovo
classica con la richiesta del periodo da variare,
che puo essere anche diun solo giorno o per tuta
la stagione. La spunta "Anche sui maestri gia
associati al corso" permette di variare il ritrovo
anche sul planning maestri, ai maestri gia asso-

N.B. La modifica del ritrovo sul planning maestri non effettua variazioni di ritrovo sul

corso.
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Cap II.
Planning Maestri

[l planning mestri non ha subito grandi variazioni, ma sono stati introdotti due nuovi
ordinamenti: Ordine amministrativo e Ordine Ufficio + punteggio.

Ora e possibile, inserendo il numero di ordine sul singolo maestro (anagrafica
meastro), determinare amministrativamente in modo personalizzato I'ordine con cui
deve esssere visualizzato il maestro. Questo ordine pud essere modificato in
gualsiasi momento della stagione. Nel caso il numero d'ordine sia uguale frauno o
pil maestri saranno elencati per gruppo d'ordine in ordine alfabetico.

w Codce Homingfiveg.
000 ALMIRCIN JOAH PAOLD

1001 | BACTI ALBERTO 1] (m] L
50010 BAU GIUSEFPE | o | P | | =
2000 0 BRANTER JOSEF o (m] [m}
SO0 0 BRIEGL FRANZ o [m} =}
000 | RRIGADDI FEANANDO | o | 1= | ] | -
000 11708 BRIGADO| MARTIND ] (m] =]
S0CI0 mum | [] | 1= | ] | C
bexlhemiad mineiia —a o
soo0 | 0 COTIMARIO | o | F | | I
ftileli] 0 CRIECITO DOMENICT ] (m] J4AT4RRRY [m}
S000 11711 FABSANA RIDSSI 1] o CNESE2413 RS54 o
S000 111 FACD LG o a [m}
| Ansgratica 8 nciizzo| L bekogia| Gedfiore Tebsion - SMS - Eal - Mobla |
S000 - Note
Coden Inbero IE
Ovdre Bosder it |0 ool .
e Per cambiare I'ordine di visualizzazione del
v CP SV planning, Viricordiamo dicliccare sullatestata
Fll

) del planning. Quella cerchiata di rosso nella
- o ! ol figuraaccanto.

LA AR A AAN
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Cap lII.
Stampe Ricevute/Cartellini

Skiwork 2011 ha iniziato il processo di sostituzione delle vecchie stampanti ad
impatto, con nuove stampanti di scrittura termica.

Queste nuove stampanti essendo diridotte permettono dirisparmiare spazio su front
office, inoltre la stampa termica garantisce silenziosita e velocita di stampa.
Visono altrivantaggi come lariduzione del formato di stampatra cui una piu comoda
custodia da parte del cliente (formato carta credito).

La stampa del nuovo cartellino permette di dividere il tagliando in due parti, la prima
conidati classicila seconda un tagliando piu piccolo di controllo ove si puo apporre
ilcodice abarre del cartellino. Il codice a barre poi puo essere utilizzato per associare
I'allievo al maestro, per le gare difine corso, per il collegamento con il noleggio, ed
anche per laricerca del cliente su skiwork. Vedi capitolo IV.

CONFIGURAZIONE STAMPANTE
Dal menu archivi generali, scegliere "Configurazione GENERALE". Nella cartella
Config.Stampanti e POS Scegliere la stam

Configurazione Generale | Impostazione Classifiche i Config Stampanti & G5 ‘ Plarr

Stampante Ricevute (Cartellini) Stampante Elenc|

Ad Aghi
Stampante ad AGHI - Grafica [Laser/Getta)
Lesmark/IBM

Stampante Grafica

Stampante POS

w |
'
& Mea's CUSTOM (‘ Le impnsla_zwnni
pannella di con
Stampante ZEBRA r
> Portatile

predifinita deve
Stampante
SRk -pan ¢ Confiowa_|

oo

Impostazioni app|

Parametri Cannession
Porta Serials G5

Shinga Collegamento |

Test Stampa ‘
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il

Stampante SKIWORK-PRN

Percorsa di Stampa |\\BLUEINSPIHED\EUSTDM

Stampa T aglando aggiuntiva v

Tex: a Lorso PRIV.0Y Perse
T30 0

WOMIMAT IV DI PROVA. . .

Th = RITROVO MARSTRI

hh:em -3 hh:mn
aaa -- hh:ew - hh:ws
wn-a53a -~ hhiss -> hhiss
mn-aaaa -- hh:em -> hh:am
aaad - Mhiwm -3 Mhies

v
x Gare »
% Controllo -

Distanza Linea di Taglio [in mm]

pante SKIWORK PRN e premere configura.
Skiwork da la possibilita di scegliere fra tre tipi di stampa per la parte del tagliando

di controllo:

Data : 10/10/2012

Data : 10/1D; 2812 A .
Wil AT R 243499 50 L
ROMINATIVO D7 PROVA. ©.. i o B g sy NOMINATIVD 01 PROVA. ...
g9-uN-3aaa hh:am -3 hh:an WOMIMATIVO DI FROVA. . .. 33-Wm-2a3a hh:um - hi:ee
Per contabilita PerGare Z?erntcgntrollo e ricerca
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Cap IV.
Ricerca Allievi

E' stata completamente sostituita la funzione di ricerca dei client/Allievi.
Oraé possibile ricercare I'allievo anche per parte di nominativo o per codice a barre
del cartellino. Utilizzare 'icona _5& dalla barra di menu principale.

al centro dello schermo si apre una prima fascetta di ricerca ove inserire il nome o
codice a barre.

Nominativo/ Cod. MM]IH] ‘MARlOTT“ ‘ 5&

Confermare la chiave di ricerca con invio o con il pulsante e si apre la videata di
elencazione di tutte le occupazioni che rispondono alla chiave digitata. L'elenco
visualizzato e discriminato per colore in base al tipo di occupazione del cliente.

Nominativo/ Cod. mmmﬂl ‘MARlOTTl
Elenco Fegistrazioni trovate con la ch
Maeso
DiaPiivata  MARIDTTI CATERINA RiMA SCOMAZZONI FIERPAOLD
Corso Coll |MAHIDTTI RICCARDO ‘HDMA CORSO ADULTI SETTIMANALE |WHITE PERRY
RegManuale |MARIOTTI CATERINA ‘HDMA |
Reg.Manuale |MAHIDTTI CATERINA ‘HDMA |
|
[v Ore Private [V Persone Aggiunte | Prenatazioni Telef.Ore Private v Registraz.x Cassa
[ Corsi Collettivi K Iv Prolungamenti Carso ¥ Prenatazioni Telef. CORSI I Rimborsi
Cliccandosull"icona d\isu puo aprirela
prenotazione o la vendita ed accedere
se l'elenco e troppo grande si allafinestra delle proprieta dell'occupa-
puo filtrare per tipologia di oc- zione, questo puo essere utile per entra-
cupazione apponendo otoglien- re nel dettaglio oppure per effettuare
do le spunte difiltro. unavariazione,rimborso, personaag-

giunta,cambiare pagamento, inseri-
re un acconto etc...

Cliccandoinvece suII'icona skiwork
viposizionasull'occupazione corrispon-
dente sul planning selezionandola.
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Cap V.
Registro Incassi

E' stata introdotta I'ora di registrazione del movimento contabile. Questa modifica
permette un controllo piu approffondito non solo sull'aspetto contabile maanche per
la ricerca e la verifica di vendita. L'orario di vendita viene ora stampato sui
cartellini

E' stata aggiunta anche una colonna per segnalare se una registrazione di una
vendita su corso collettivo e stata fatta unitamente alla vendita di un pacchetto.

Data - ¥ Tutti
. . " Escludi Agenzie
Tipa Carteling | <Tuttis ﬂ ~ Sl Ager?zie
TipoPagamento | eTutts j | J
OraR. Tipo Pagamento Importa | A | +Pak. UzelD Aoconh Momir
DS.E Collettive | Contanti 175,00 Ii admin PaGAND AMDRE
) Collettive  |Contanti 175.00 1§ adrmin PACEMTI GIMO
/ﬂ .25 Private  |Contanti 30,00 1 W adrrin P&IS FEDERICO
05.26  Private  Contanti 40,00 DE AMICIS FILIF
08.27 § Collettive |Cantanti 175,00 O drmiin RE& ILARIA
= | 08.27 | Private |Contanti 30,00 O | & DE AMICIS MAR
05.29 | WCallettive | Contant 175.00 O a"nin DE AMICIS MAR
03.249 Private | Contanti £0.00 O | adkin + COSTA AMNGEL
0g.41 llettive | Contanti 145,00 O amn AVERSA ROCCO
11.26 ‘rivate Contanti 30.a0 O adrr‘1 PACENTI CAROL
1657 | Caollettive |Caontant 110,00 O |admin PACENTI GIND
17.15 | Caolletive | Caontanti 110,00 O | admin PaLMISAND LOF
17.15 | Caolletive | Caontanti 110,00 O | admin PAMOZZ0 FILIPT
17.58 | Collettive |Contanti 110,00 O | adrin COMTE ALVISE

FORSE NONTUTTISANNO CHE:

E' possibilevisualizzare tutte le registrazioniin essere ditutta la stagione...Come ?
selezionando e cancellando la datain alto a sinistra. L'elenco in automatico aggiun-
geralacolonna delle data di registrazione visualizzando l'intero elenco.

E' possibile ordinare I'elenco secondo I'ordine voluto ! Come ?

Cliccando sulla testata di una colonna. Il primo click mette in ordine crescente il
secondo click in ordine decrescente in base al contenuto della colonna cliccata. Ad
esempio se voglio ordinare le registrazioni per orario e sufficiente cliccare sulla
testata della colonna"OraR."

Ricerca dei dati un nominativo : In base alle due informazioni cui sopra, diventa
estremamente facile trovare una registrazione: a) cancellare la data b) mettere in
ordine di nominativo, scorrere I'elenco fino a trovare la registrazione cercata.
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Cap VI.
Agende Maestri

La nuova versione di Skiwork permette di utilizzare il servizio di agenda remota su
smartphone o IPhone denominato IMae con il quale potrete visualizzare le Vostre
occupazioniaggiornate intempo reale, direttamente sul vostro iPhone, iPad oppure
un qualsiasi smartphone dotato di sistema Android.

IMae

Mobile ski school occupations access system
1405 54 St

L’accesso potra comunque essere effettuato da qualsiasi dispositivo (mobile e non)
che abbia accesso ad internet, anche se la visualizzazione e stata ottimizzata per i
dispositivi mobili di ultima generazione.

Inserendo le Vostre credenziali potrete infatti avere le informazioni riguardanti,
la giornata odierna ed giorni successivi (il numero di giorni che e possibile
visualizzare é scelto dalla amministrazione della scuola)

L'utente € identificato da due password o codici, che verranno forniti dalla Vo-
stra scuola. Il primo codice identifica la scuola di appartenenza, mentre il secondo
identifica il maestro stesso. Per ragioni di sicurezza, i codici sono di tipo “comples-
S0”, contengono cioe sia numeri che lettere, tutelando in modo sicuro I'accesso alle
Vostre prenotazioni.

COME CODIFICARE IL MAESTRO SU SKIWORK ED ATTIVARE IL SERVIZIO
AL MAESTRO.

i Entrare nell'anagrafica maestro,
| Scegliere il maestro ed entrare in
I modifica. Alla Cartella <Gestione
|
|
|

|
U‘BFHGADD\ MASSIMO
SALTUARIO U‘ CECCARELLI ALESSIO am
SALTUARIO U‘ CORYWIA MARCO 320

| | |
S0CIo | | |
| s

S0CIo | D‘CDTI MARIO | 14 |
| | |

| | |

| | |

| | |

m

S0Cio U‘CFHSCITD DOMENICD i
S0Cio 11711‘FAB\ANAF|DSSI 7

50CI0 111T‘FAEEI LUCA 7
cArin NIEACTIN L TIEA nn

we  telefono - SMS - Email - Mobile>
attivare il servizio mettendo la spun-
ta attiva smartphone, verra creato
Cellulare ‘32519?4145 Stampa il Nr. del cellulare sui cartellini Ore Private [ In aUtomatICO Il COdlce ” COdlce
Inciizzc Ml [bigsdoimartno@tacait |  puo essere rigenerato premendo il
Preferenza gestione Awwi—_ < Agende pUISante "Rigenera Codiceu

Jooo<oosl

Drati Generali I Anagrafica e Indlnzzol Lingus & Simbologia — Gestione Telefono - SMS - Email - Mobile ]

Nr.Telefono CASA
Nr.Tel Reperib. Alerr

" 5MS su Cellulars

& E-mail su casella di posta

" &genda su iPhone o SmatPhone Figenera Codice Nr.Tel Repetib. Alert

4
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1° passo :
Preparare il dispositivo per un accesso rapido

In questa sezione si vedra come aggiungere il collegamento diretto al sistema iMae,
direttamente sulla pagina principale del proprio smartphone/iPhone a seconda il
Vs. apparato sia un Apple IPhone oppure un apparato con sistema operativo

ANDROID

Procedura per dispositivi iPhone / iPad

Per prima cosa fate patrtire il browser safari, premendo |l
pulsante indicato in figura.

Si aprira quindi il browser internet Safari, per-
mettendovi di inserire I'indirizzo desiderato.

Inserite quindi (come da immagine) l'indirizzo iMae:

95.110.143.232

da INSERIRE senza | PREFISSIWWW O HTTP.

Premendo poi il tasto “Go” 0 “Vai” a seconda della versione
del vostro iPhone/iPad
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A questo punto, avendo ottenuto I'accesso ad iMae, preme-
re il tasto evidenziato sopra.

ACCEDI

Successivamente premere “Add to Home Screen” o
“Agg. alla pagina principale”, in ogni caso la seconda

opzione.

Add to Home Screen

Cancel

Confermiamo infine I'aggiunta del link sulla pagina principale,
premendo “Add” o “Agg.”

Finito!
A questo punto avrete il collegamento per I'accesso diretto al
sistema iMae, direttamente sulla pagina principale del Vostro

iPhone/iPad.
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Dispositivi Android

Questa guida si riferisce alla versione 2.3 di Android (Gingerbread), utilizzando il
browser internet predefinito. Pertanto su versioni precedenti, o con software di navi-
gazione diversi, la procedura potrebbe risultare leggermente diversa.

Partiamo dalla pagina principale del Vostro smartphone

) Aprire il browser internet, premendo il pulsante evidenziato

W Soie in figura

Instant (Beta) non attive: Attiva

KL TMND

S T TUV | WXYZ

~ i,

S ne) I'indirizzo iMae:
Instant (Beta) non attive: ittive

95.110.143.232

da INSERIRE senza | PREFISSIWWW O HTTP.

ﬂ Si aprira quindi il browser internet, permettendovi di inseri-
95.110.143.232 b y .. . . . . . .
4 rel'indirizzo desiderato. Inserite quindi (come da immagi-

Premendo poi il tasto “->"
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E http://95.110.143.232/i.}

) «———— Premere il tasto evidenziato per accedere alla
' gestione dei siti preferiti.

Agende

Lredenzisii

Azienda

Operatore

ACCE550.

Memorizza credenziali TOFF |

ACCEDI

Premere il pulsante “Add” (“agg.” nella versione italiana)

Google Plcasa

Facebook  Wikipedia  eBay

Apparira la seguente videata , confermarla premendo
HOK”

W Add bookmark

Name

Lacation

http://95.110.143.232/iphon

Premere e tenere premuto il
collegamento aiMae
(cerchiato nella prima figura),

Open

Open in new window

finche non appare la seconda it bookiiifk
schermata, sulla quale

. N Add shortcut to Home
si premera la voce /

“Add shortcut to Share link
Home” Copy link URL

Myspace Facebook  Wikipedia
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Primo accesso :

e —— | Per acced_ere_ gd iMae e suf_f|C|ente immettere il
— < seguente indirizzo nel proprio browser internet:

95.110.143.232

Azienda
Operatore 5 Per memorizzare le credenziali sull'apparato
,) spostare in posizione ON il pulsante

Accesss
<Memorizza Credenziali>

Memeorizza credenziali

AeeEE Digitare nel campo AZIENDA il codice della
Scuola (viverra comunicato dall'amministra-

zione)

Digitare nel campo operatore il Vs.Codice
Personale Maestro

Infine premere su ACCEDI

La memorizzazione delle credenziali vi permettera un accesso rapido al successi-
VO accesso a IMae, in quanto questa videata rimane memorizzata nel vs. apparato

e non verranno piu richiesti i codici

NB. I codici vanno archiviati...possono servire nel caso il vs. apparato effettuando
aggiornamenti del software o del firmware, azzeri le credenziali di sicurezza e si

disponga nuovamente alla loro digitazione.
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Come si legge l'agenda

Una volta premuto il pulsante ACCEDI, se le credenziali sono corrette comparira
la propria agenda in una schermata simile a quella a destra. Nella schermata si
evidenzia in alto il proprio nome. Nella parte centrale ci sono le prenotazioni vere
e proprie. Nel caso di piu occupazioni nella stessa giornata, come nell’esempio,
si potra scorrere con il touch screen la schermata verso il basso, in modo da
visualizzare le rimanenti prenotazioni.

Nella colonna a sinistra si nota I'orario dell’occupazione, il ritrovo e la tipologia.
Ogni tipologia ha un suo specifico colore.

ALEX ANDREIS

[ maestro richiesto
ROS5I MARIO ﬂﬂ’&‘:- i

Cell. :3470000000 ———————

BaLLE
Num. Persone: 1 10:00 CORSO PROVA 1
specialitd: 5K ALPING 1 5".‘50 Cell.:
™ Pagato > -
® waestro richiesto ASCUOLA :::l:-“rm“e- 0
. — CORSO [
colLeTTivo  Notes

SHiLe CORSO PROVA 1
10:00

1e.nn Cell. :

Sulla colonna a destra vi sono invece i dati specifici dell'occupazione, che varia-
no in base alla tipologia della stessa.

Infine nella fascia in basso vi & la data a cui le occupazioni visualizzate si rife-
riscono (all’'accesso si visualizzera sempre la data odierna), e i pulsanti “avanti” e

“indietro”, indicati con delle frecce, che permettono di visualizzare i prossimi giorni,
e ritornare indietro.
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Cap VII.
Moduli Aggiuntivi

VENDITA ORE "VIP"

I corsi VIP cosi definiti in Skiwork, sono quei corsi che vengono effettuati dalla scuola su richiesta di
unao piu persone diverse. Non sono dei corsi privati € non vengono venduti come dei corsi colelttivi.
Si puo dire che sono dei minicorsi ai quali possono unirsi durante la vendita 0 anche a corso iniziato
piu persone. Il conteggio del costo del corso viene eseguito a posteriori, (in base alle giornate di corso

w Titolare Pron.
DLANCHI FRANCD

1eI201 | Rate T30 e 1230
TN [ Rabe 1730 g [1z30 | Gia
2010200 B Rele 1130 2= 1230
0201 AR e[
ETTET Dale [ g [
Robe [ g [
o ERee] . ge [
Dae [ g [

Masst  |GLATHE SEBASTIAN | !

Lt - F ity &

[. S
e 187041

|
ki ITAGAT 4

B

ool
sl

Tisspurto

mar 10A0A T
e 19n0nY

Mole 1

|ry:0fzm|

| ven2inans |

A0 | Dol [ e [
"""”H‘"' % Hete 2
l [ | Hoed
i 40011 [ PH'IIIIIIIIII[IHH'
ar 257001 Ao | Rate g [
R
e 0A0nT
a .J T < 1 N
“ 1
S Alpra
-gamfzgu i Dae [ s [
[Fiove Coke
] Eriz F e [ ohe [
o T,
e EE] EE* [ e —
| pran e povas
[ o W SEE
Rosa R
Iaz;aasr:;m |mn|fprm F e [
|Fdugms anTT||||Tm!||r
Soks Flegittiaz. ] Fiageira & Gestisc Componans l e it ]

e al numero dei partecipanti). E' definita occupazione "VIP" solo percheé nelle scuole questo tipo di
venditaviene effettuata nellamaggior parte dei casi a clienti "fedeli", i quali vengono trattaticome clienti
particolari ed ai quali la scuola gestisce un estratto conto con pagamenti a saldo o forfettari.
Laprenotazione avviene similmente alle ore private, con l'unica differenza che in fase di occupazione
non viene effettuato nessun conteggio e/o pagamento.

Importante é creare (o richiamare dallarubrica) il "Titolare" della prenotazione, chiamato cosiin quanto
esso puo diventare titolare dell'estratto conto anche per altre persone (parenti, amici etc...) le quali
possono unirsi allalezione o fare altre lezioni a carico del

titolare del conto. " | |
A questo punto si pu0 registrare la prenotazione cosi & | @ [ANEN NN AN AN
com'é con un solo partecipante e titolare dell'estratto
conto, oppure premendo il pulsante "Registra e gestisci g
componenti” si possono registrare e gestire altri parteci- -
panti allalezione che siuniscono altitolare dellaprenota- |
zione. :

Proprieta

Cambis Ritrova. .,

Anagrefica Maestro
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La registrazione delle persone che co-partecipano alla lezione puo essere eseguita anche in un
secondo momento, direttamente selezionando I'ora VIP dal planning e con lafunzione del menubreve

Gestione Ore VP -_— — — =]
 Prenctants L Fuowss
e ™Y =
o AN | Magiene | - |
| dndeizzn |
Hotel 7] |
Cobupe) [T 07005 I[ ] |
ene | ] X
r (2 F |
hpss [ 5] Aesnacone - Partrenonk e
Trassts r Wjcceamsisemce | |
rawl [ Tl ErrEy | I
::; | [ [Frmi e ssassRn ~B3lr g |
| — ] |
Ot Poariazern Hormruirar P Rt
e M— [ — ] |
GLAMHLIN SO1FA 1 |Sexma
PARIN ALES5AN0R0 1 [Gexma m g ol |
BEADD) MARTING  TSAQ0Y 1300 5 14001 3| GIAMBON SR 1 [Seia m I =TH T |
#ARIN ALESSANOHD 1 [Sek
HRTEADOI MAR TING | TEMOUNT - 12005 13001 3| GIMBON S0RA T [Scove m| g a l
PARIA BLESSANOND 1 |Sciove 5 Ml |
J

Conema

H
E

L]

Irmpremerdo x bl b Preratacs
Em— e Gy

Confoens knimsments Complota | [
|
Tatw [ 1D et [ B8 wp [ 3 \
[

Tokaie 00

(tasto destro del mouse) gestire i componenti come mostrato in figura.

Nella gestione della prenotazione ora VIP si apre la seguente videata:

A) Visualizzazione dell'intera prenotazione e selezione dell'occupazione dove eventualemente gestire

i componenti aggiunti

B) Gestione dei componenti. In questa parte della videata si possono aggiungere ed anche
eventualmente togliere componenti aggiunti allalezione.

‘ C) Utilizzare questa casella se si vuole Aggiungere un componente all'intero

v SRR
programmalezionivisualizzato.

Cancala Lirbacs Pranotasions

=

Conquesto pulsante sieliminal'intera prenotazione, sia quella deltitolare che dei
componenti aggiunti alla lezione.
Con il pulsante calcolatrice si puo accede alla gestione dell'estratto conto.
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Gestione Sospesi conti VIP

Questo elenco evidenzia I'elenco dei Crediti Sospesi dei Conti Vip. Tramite questo elenco si potra
verificare nonsoloil conto deltitolare della Prenotazione maancheicontidelle persone che sono state

aggiunte al

Lista Canti VIR

conto.

Pervisualizzare o modificare un estratto conto VIP &

» COSTASRGELD
ADOFN MAATING

|BENDELLI MARTA
S| BESSON MARTINA

o CORVING LEONARD)
CRISTIAMA ROSSI

EFIFANI GALL
FAERS FILIPPO
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GIULIANI RODERTA
GOFFFIME STEFARD
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B eraci ouner
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—
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©

"Estratto Conto" VIP e pagamenti

sufficiente selezionare dall'elencoilnominativo inte-
ressato e premere il pulsante modifica (quello solito
"Frecciettaazzurra")

In rosso sono evidenziati i conti VIP che hanno un
accredito nei confronti della scuola (puo succedere
quandoil cliente paga primadi effettuare le lezioniun
forfaita consumo).

L'elenco visualizzato nellafigura sottostante € I'estratto conto del cliente VIP. In Bianco Visonole righe
di vendita lezioni. | pagamenti di acconto, o di saldo sono evidenziati in azzurro.

| T — | ee— o
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T — el —
Crota e Pagarse (7170177500 | - | Importn In Pagamentn Aoennd
Codfwefwls || L I | PP g
Racisin & Stanpa Fagamiiis | RagusPageraric |
o

In questa videata € possibile
anche registrare un pagamen-
to. La registrazione del paga-
mento viene automaticamente
postaanche nelregistroincassi
scuola. Per effettuare un paga-
mento é sufficiente indicare nel-
le caselle corrispondenti I'im-
porto, il tipo di pagamento, e la
datadiregistrazione, quindicon-
fermare premendo il pulsante
<RegistraPagamento>.
Dall'estratto conto si puo, utiliz-
zando gliappositi pulsanti, stam-
pare peril cliente, oppure espor-
tare sufile Excel peruneventua-
le ulteriore conteggio.
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Il Programma Win-Skiwork, potra subire modifiche
ed aggiornamenti parziali o sostanziali senza esplicito
preavviso da parte di Dolomiti Computer Service SRL
e senza che essi siano riportati nel presente Manuale
d'uso e riferimento.
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